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La mobilisation des politiques publiques au profit du développement social des quartiers dans
le cadre de I'animation du Contrat de Ville est une nécessité pour réussir sa mise en ceuvre.

La mobilisation du droit commun constitue un axe majeur de la réforme de la politique de la
ville et de la mise en oeuvre des contrats de ville nouvelle génération, comme le prévoient
les articles 1 et 6 de la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la
cohésion urbain et le précise la circulaire ministérielle sur les modalités opérationnelles
d'élaboration des contrats de ville du 15 octobre 2014

Les articles de la loi Ville du 21 février 2014 précisent :

- La politique de la ville mobilise et adapte, en premier lieu, les actions relevant des
politiques publiques de droit commun et, lorsque la nature des difficultés le nécessite,
met en ceuvre les instruments qui lui sont propres.

- Sur la base d'un projet de territoire, les signataires du contrat de ville s’engagent,
dans le cadre de leurs compétences respec-tives, & mettre en ceuvre les actions de
droit commun concourant a la réalisation des objectifs énoncés.

Vile dAnduze
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Libert » Egalivé « Fravenié
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1.1. Les conventions inter-
ministerielles

Encadrées par la circulaire du 30 novembre 2012, 12 conventions nationales d'objectifs
interministérielles permettent de préciser les engagements pris au bénéfice des quartiers
prioritaires par chaque pdle ministériel, en termes d'objectifs opérationnels, de moyens
mobilisés, d'adaptation qualitative des actions conduites et de méthode.
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Principaux engagements pris dans le cadre des conventions interministérielles

Pole
ministériel

Date de
signature
dela
convention

Principaux engagements pris

Ministére des 4avril 2013 | . Réduire les inégalités d’‘accés & la pratique sportive:
'sepuonnesészecﬁ - Développer les diagnostics partagés de I'offre sportive;
J|’éduccflion - Dans les projets éligibles aux interventions du centre national du développement
populaire du sport (CNDS) (équipements sportifs et subventions), cibler davantage les quartiers
et de la vie prioritaires.
associative - Territorialiser les politiques en faveur de la jeunesse et renforcer 'engagement des jeunes:
- Augmentation du nombre de jeunes des quartiers effectuant une mobilité internationale;
- Progression de la part des jeunes des quartiers bénéficiaires du service civique (objectif
de 25% dés 2013).
+ Donner toute leur place aux acteurs associatifs de proximité:
- Faciliter le travail des acteurs associatifs (allégement des procédures, conventionnement
pluriannuel global & la place de la procédure d'appel & projets);
- Soutenir les petites associations de proximité;
- Intégrer la question des quartiers dans la Charte d’engagements réciproques entre
|'Etat et les associations en cours de refonte.
POUR ACCEDER A LA CONVENTION « JEUNESSE ET SPORTS» : CLIQUER ICI
Ministére des | 19 avril2013 | . Améliorer I'accés aux droits: développement d’un rendez-vous des droits dans les quartiers

affaires sociales
et de la santé

Ministére
délégué aux
personnes
dgéeseta
'autonomie

Ministére
délégué ala
famille
Ministere
délégué aux
personnes
handicapées et
a la lutte contre
I'exclusion

par les caisses d'allocations familiales (CAF), meilleur accés & la couverture maladie
universelle complémentaire (CMU-C) et & I'aide pour une complémentaire santé (ACS).

- Disposer d’'un diagnostic partagé des problémes de santé des habitants des quartiers,
mobilisant notamment les agences régionales de santé (ARS), les caisses primaires
d’assurance maladie (CPAM), les professionnels de santé et les élus.

+ Améliorer I'accés aux soins de premier recours en facilitant I'installation de jeunes médecins,
I'exercice pluriprofessionnel de proximité et le développement de la télémédecine dans
les quartiers prioritaires.

+ Renforcer les initiatives de prévention dans les quartiers par la prise en compte des besoins
spécifiques des habitants des quartiers dans la stratégie nationale de santé et les plans
nationaux de santé publique.

+ Adapter le partenariat local en santé: association des ARS aux futurs contrats de ville, mise
en cohérence des CLS et de la dimension «santé» de ces contrats, animations dédiées
(ateliers santé ville).

+ Territorialiser le plan pluri-annuel de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale
dans les quartiers et les dispositions de la convention d’objectifs et de gestion avec la
Caisse nationale d'allocations familiales (CNAF) dans les quartiers.

« Lutter contre I'isolement des personnes dgées.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION « SANTE ET AFFAIRES SOCIALES» : CLIQUER |CI

gl

Libert + Egalité - Fratenivé

REPUBLIQUE FRANCAISE
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Pole
ministériel

Ministére du
travail, de
I'emploi, de
la formation
professionnelle
et du dialogue
social

Date de
signature
dela
convention

25 avril 2013

Cahier 2
Annexes

Principaux engagements pris

- Favoriser et accompagner les créations d’entfreprises par des résidents des quartiers
prioritaires: doublement de la part des bénéficiaires du dispositif <nouvel accompagnement
pour la création et la reprise d'entreprise (NACRE).

- Permettre I'élévation des niveaux de qualification dans les quartiers prioritaires en visant
particulierement I'accés des jeunes & un premier niveau de qualification:
- Parle développement des contrats d‘apprentissage et de professionnalisation;

- Par la mobilisation des dispositifs «de deuxiéme chance»: établissement public
d'insertion de la Défense (EPIDE) et écoles de la deuxieme chance (E2C);

- Par la réduction de la part des personnes en situation d‘illettrisme.

- S'assurer que les jeunes des quartiers puissent bénéficier d'un accompagnement vers
I'emploi qui compense des obstacles spécifiques & leur insertion professionnelle:

- Contrat d'insertion dans la vie sociale (CIVIS): objectif de 20% des jeunes des quartiers
prioritaires parmi les bénéficiaires d'ici 2015 (15% en 2012);

- Parrainage.
- Garantir une mobilisation des leviers d’‘accés & I'emploi des résidents des ZUS (objectifs
2015):
- Emplois d'avenir: 30% de bénéficiaires résidant en zones urbaines sensibles (20% en
2013, 25% en 2014);

- Contrat unique d’insertion: maintien de la part actuelle des résidents des ZUS pour
le secteur non marchand (13%), et passage & 12% pour le secteur marchand (contre
9,7% en 2012);

- Insertion par I'activité économique: objectif de progression & fixer aprés que soit établi
un diagnostic.

- Expérimenter le dispositif des emplois francs, outil spécifique de lutte contre les discrimi-
nations.

- Adapter le service public de I'emploi aux besoins des quartiers:

- Missions locales: prise en compte du critére de présence ou proximité des quartiers
prioritaires dans le cadre des dialogues de gestion pour répartir les dotations de I'Etat
entre les structures;

- Pole empiloi: signature d'une convention spécifique le 30 avril traitant de la présence
physique de Péle emploi et de I'adaptation de la qualité de service.

+ Mobiliser les moyens des services déconcentrés: coordination de I'action des délégués
du préfet avec celle des unités territoriales des DIRECCTE, systématiquement impliquées
dans I'élaboration des contrats de ville.

- Intégrer I'ensemble de ces objectifs dans le pilotage du service public de I'emploi: le tableau
de bord régional et départemental des données de I'emploi en ZUS diffusé semestriellement
par le secrétariat général du comité interministériel des villes (SG-CIV) et la délégation
générale & I'emploi et & la formation professionnelle (DGEFP) permet de vérifier la réalisa-
tion des objectifs.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «EMPLOI» : CLIQUER IC|

Ministere des
droits des
femmes

21 mai 2013

- Développer I'approche intégrée de I'égalité entre les femmes et les hommes pour favoriser
une réelle mixité dans les quartiers:

- Volet obligatoire «égalité entre les femmes et les hommes» dans les contrats de ville;
- Meilleur recueil de I'information sexuée dans les quartiers;
- Promotion de la méthodologie des marches exploratoires des femmes.

- Décliner dans les quartiers prioritaires les mesures du plan d’action interministériel pour
I'égalité entre les femmes et les hommes, notamment les mesures suivantes:

- Les territoires d’excellence de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes;
- Le programme «ABCD de I'égalité»;
- Le dispositif «téléphone grand danger».

- Soutenir le développement de I'activité économique des femmes des quartiers: mobili-
sation du fonds de garantie pour l'initiative des femmes (FGIF).

- S'assurer de I'accés des femmes des quartiers prioritaires aux actions d’information sur les
droits des femmes: meilleure prise en compte des habitantes des quartiers par les centres
d'information sur les droits des femmes et des familles (CIDFF).

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «DROITS DES FEMMES» : CLIQUER ICI

ales|
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Pole signature . .
S N Principaux engagements pris
convention
Mipisf@re 7 juin 2013 Lancement du troisieme appel a projets «transports collectifs et mobilité durable» hors
délégué en lle-de-France:
charge des . . o . . . .
transports, de - Majoration de 10% du taux de subvention aux projets qui concernent les quartiers de
la mer et de la la politique de la ville;
péche - Réservation de 10% des heures travaillées et des embauches effectuées dans le cadre
des fravaux d’investissement, de la gestion et de I'utilisation des infrastructures créées
ou aménagées, en faveur des personnes rencontrant des difficultés d’accés & I'emploi,
avec une attention particuliére pour celles issues des quartiers prioritaires.

Mobilisation renforcée des AOTU dans le cadre des nouveaux contrats de ville afin d'amé-

liorer la desserte des quartiers prioritaires et les services & la mobilité en faveur des habitants

de ces territoires.

Intégration d'un volet «desserte des quartiers prioritaires de la politique de la ville» dans

les plans de déplacements urbains.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «TRANSPORTS»: CLIQUER IC|
Ministere dela | 8 juillet 2013 | . Associer I'institution judiciaire aux nouveaux contrats de ville (les représentants du Ministére
justice public seront signataires).
+ Conforter la justice de proximité:

- 100 nouveaux bureaux d'aide aux victimes avec une priorité d'implantation dans les
territoires concernés par la politique de la ville;

- MJD et PAD: implantation des nouvelles structures prioritairement dans les quartiers de
la politique de la ville et maintien des moyens (postes de greffiers dédiés).

+ Mobiliser I'action pénale contre les phénoménes de délinquance propres aux quartiers
de la politique de la ville:

- Moyens de la justice mobilisés prioritairement vers les quartiers prioritaires, notamment
ceux concernés par une ZSP;

- Ciblage plus particulier de la répression de certaines infractions: stupéfiants, économie
souterraine, violences contre les forces de I'ordre, infractions en matiére d'habitat indigne
ou insalubre.

+ Prévenir la récidive:

- Accompagnement des jeunes suivis par la justice vers les dispositifs d’insertion sociale
et professionnelle;

- Meilleure accessibilité des jeunes aux dispositifs de droit commun;

- Généralisation des conventions entre la justice et les bailleurs sociaux (actions visant la
réparation du préjudice subi);

- Instructions en lien avec la police et la gendarmerie pour garantir I'effectivité des mesures
prononcées, notamment en matiére d’interdiction de séjour dans les quartiers.

Favoriser 'accés des jeunes des quartiers prioritaires aux CPI «égalité des chances» dans

les écoles du ministére de la justice.

+ Lutter contre les discriminations:

- Partenariat avec le Défenseur des droits;

- Participation du ministére de la justice au programme d’actions interministérielles de
lutte contre les discriminations.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «JUSTICE»: CLIQUER IC|
l\/lin(ijsj?re dela | 15juillet 2013 Engagement en faveur de la jeunesse et de I'égalitédes chances:
clense - Améliorer la couverture des quartiers prioritaires par les réservistes locaux a la jeunesse
Ministére et & la citoyenneté (RLIC);

délégué chargé
des anciens
combattants

- S‘appuyer sur le réseau RLIC pour développer des initiatives auprés des jeunes de
ces territoires: incitation au recensement et information sur la journée «Défense et
citoyenneté», repérage et sensibilisation des jeunes volontaires sur les opportunités
offertes au sein du ministére de la défense (cadets de la défense, tutorat, lycées de la
défense, etc.), meilleure connaissance des métiers de la défense, etc.

Engagement en faveur de la valorisation et de la diffusion des actions mémorielles:

- Sensibiliser les habitants des quartiers & la connaissance des conflits contemporains
(par exemple, par leur accés aux lieux de mémoire ou par la diffusion, dans les
quartiers, d’'une exposition sur I'engagement des soldats d’Afrique), et notamment &
I'histoire des harkis et autres supplétifs engagés pendant la guerre d'Algérie;

- Soutenir et valoriser les initiatives émanant des quartiers afin de commémorer les
conflits contemporains;

- Encourager le recueil de la mémoire des habitants des quartiers et valoriser les documents
produits dans ce cadre.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION « DEFENSE»: CLIQUER ICI

gl

Libert + Egalité - Fratenivé
REPUBLIQUE FRANGAISE

AR

CA,Iés LESPACE DU BIEN VIVRE
évennes



Ales Agglomération Cahier 2
Conftrat de ville Annexes

Date de
Pole signature _ .
ministériel sl Principaux engagements pris
convention
Ministére de 27 - En matiére de sécurité et de la prévention de la délinquance:
I'intérieur septembre ) - L ) ) s .
2013 - Consolider les stratégies d'intervention dans les quartiers & I'aide de nouveaux outils

de connaissance de la réalité des quartiers prioritaires, notamment en relation avec
le ministére de la justice: réforme de la statistique policiere et mobilisation de I'Institut
national des hautes études de la sécuritéet de la justice (INHESJ) pour mieux prendre
en compte la réalité des quartiers dans les indicateurs utilisés par les services;

- Améliorer le lien entre la police et la population, notamment avec les jeunes: doublement
du nombre de délégués & la cohésion police-population (59) et d'intervenants sociaux
en commissariat et gendarmerie (170), meilleur accés des jeunes des quartiers aux
métiers de la sécurité, extension du recours au service civique et développement des
expérimentations locales favorisant le dialogue avec la police;

- Renforcer et adapter I'action des services de police et gendarmerie dans les quartiers:
coordination de I'extension des zones de sécurité prioritaires (ZSP) avec la nouvelle
géographie de la politique de la ville, sensibilisation des agents de la police et de la
gendarmerie & leur environnement professionnel, présence préventive et dissuasive
dans les quartiers et affectation prioritaire de policiers expérimentés;

- Renforcer l'effort de prévention dans le cadre des priorités fixées par le comité intermi-
nistériel de prévention de la délinquance (CIPD): accent mis sur la prévention de la
récidive et priorité donnée aux quartiers de la politique de la ville dans le cadre de la
mise en ceuvre de la stratégie nationale de prévention de la délinquance et intégration
de cette stratégie dans le cadre des nouveaux contrats de ville;

- Réduire les phénoménes de délinquance spécifiques dans les quartiers, en lien avec
'ensemble des ministéres concernés: lutte contre la délinquance dans les ensembles
d’habitat collectif, dans les transports et aux abords des établissements scolaires et
lutte contre le trafic de stupéfiants;

- Développer un volet sécurité et tranquillité publiques dans les contrats de ville.
En matiere d'intégration:

- Participer & la refondation de la politique d’intégration sous I'autorité du Premier
ministre et dans le sillage du rapport TUOT (annexe & venir en fonction des conclusions
des travaux conduits) ;

- Valoriser et développer les programmes de diversification des recrutements dans la
police, la gendarmerie et I'administration territoriale: recrutement de sous-officiers
de gendarmerie, accompagnement des adjoints de sécurité (dont ex-cadets de la
République) pour leur ouvrir 'accés au concours de gardien de la paix, poursuite et
renforcement des CPl de commissaires et d'officiers de police.

- Concernant I'administration territoriale de I'Etat:

- Au niveau régional, renforcer la responsabilité des préfets de région dans la tferrito-
rialisation des politiques sectorielles au bénéfice des quartiers prioritaires: mobilisation
de I'instance collégiale du comité de I'administration régionale (CAR) pour cibler les
moyens humains et financiers et pour examiner les projets de contrats de ville dans la
région;

- Au niveau départemental:

+ Conforter le réle des préfets, et auprés d'eux des préfets délégués & I'égalité des
chances (PDEC) et sous-préfets chargés de mission pour la politique de la ville (SPV),
dans la mise en ceuvre de la politique de la ville au plus prés des territoires, notam-
ment dans le cadre de la négociation et de I'animation des nouveaux contrats de
ville (circulaire intérieur-ville & venir sur les missions des PDEC, SPV et sous-préfefs
d‘arrondissement);

Mettre en place autour des préfets des équipes intferministérielles pour préparer les
nouveaux contrats.

- Accompagner et former les services de I'Etat et I'ensemble des professionnels & la
préparation des nouveaux contrats et & la conduite de la politique de la ville sur les territoires
(mobilisation des délégués du préfet et des centres de ressources de la politique de la ville).

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «INTERIEUR» : CLIQUER IC|

CA,Iés LESPACE DU BIEN VIVRE
évennes
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Péle
ministériel

Ministere
délégué chargé
de I’économie
sociale et
solidaire
etdela
consommation

Date de
signature
dela
convention

27
septembre
2013

Principaux engagements pris

+ Améliorer la connaissance de I'économie sociale et solidaire (ESS) pour agir plus effica-
cement:

- Disposer annuellement des informations sur I'impact global de I'ESS dans les quartiers
prioritaires (en termes d’entreprises, d'emplois et de soutiens budgétaires);

- Pour le diagnostic et le suivi des résultats, mobiliser le SG-CIV (Observatoire national
des zones urbaines sensibles), la Direction générale de la cohésion sociale (Mission
de I'innovation, de I'expérimentation sociale et de I'économie sociale), I'Agence na-
tionale pour la cohésion sociale et I'égalité des chances, I'Observatoire national de
I’économie sociale et solidaire et la Direction de I'animation de la recherche, des études
et des statistiques ainsi que les tétes de réseau de I'ESS intervenant dans les quartiers.

+ Créer de l'activité dans les quartiers par:
- Le développement des structures d'insertion par I'activité économique (SIAE);
- La promotion et le développement du modéle coopératif: contribution au doublement
national du nombre de sociétés coopératives et participatives (SCOP) (de 2000 & 4000),

exploitation du potentiel des sociétés coopératives d’intérét collectif (SCIC) et soutien &
I'essor de I'entrepreneuriat individuel sous des formes collectives (CAE);

- Le soutien & la généralisation des clauses d'insertion & tous les marchés publics (chan-
tiers du Grand Paris, de I'appel a projets Transports et mobilité hors lle-de-France et du
nouveau programme national de renouvellement urbain, etc.).

- Soutenir 'accés des jeunes des quartiers aux emplois de I'ESS:

- Actions d'accompagnement des nouvelles mesures de I'emploi (emplois d'avenir et
contrats de génération notamment) afin de favoriser I'accés & ces mesures aux jeunes
demandeurs d’'emploi peu qualifiés des quartiers en privilégiant le recours aux entre-
prises de I'ESS;

- Sensibilisation & I'ESS des cadres et formateurs des écoles de la deuxieme chance
(E2C), centres de I'établissement public d’insertion de la Défense (EPIDE) et formations
du service militaire adapté.

- Développer I'entrepreneuriat social et I'innovation sociale dans les quartiers:

- Favoriser, en lien avec la Caisse des dépdts et en mobilisant les Citélabs, la création
d’entreprises sociales par les habitants des quartiers;

- Mener une expérimentation sur les quartiers prioritaires dans le cadre de I'appel &
projets interministériel relatif aux Pdles territoriaux de coopération économique (PTCE).

POUR ACCEDER A LA CONVENTION « ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE» : CLIQUER ICI|

Ministere de
I"éducation
nationale

Ministére
délégué a
la réussite
éducative

7
octobre 2013

- Faire converger la géographie de I'éducation prioritaire et la nouvelle géographie de la
politique de la ville afin de faire en sorte que les écoles et les colléges accueillant une
majorité d’éléves issus des quartiers prioritaires soient inclus dans I'éducation prioritaire
avec les moyens pédagogiques correspondants (& horizon 2015-2016).

- Mobiliser au bénéfice des quartiers prioritaires les moyens engagés par les ministéres en
charge de I'éducation nationale et de la réussite éducative dans le cadre de la Refon-
dation de I'école:

- Organisation prioritaire de la scolarisation des enfants de moins de 3 ans dans les zones
défavorisées et notamment les quartiers prioritaires: développement de ce dispositif
dans chaque quartier prioritaire (ciblage de 25% des postes dédiés dans les quartiers) ;

- «Plus de maitres que de classes» (ciblage de 25% des postes créés dans les quartiers
prioritaires);

- Pour lutter contre le décrochage (objectif de diviser par 2 le nombre de décrocheurs
sur 5 ans): création d'emplois dans les établissements difficiles et mise en place de
dispositifs innovants en lien avec les plateformes de suivi et d’appui aux décrocheurs;

- Affectation prioritaire d’emplois médico-sociaux dans les établissements relevant de
|"éducation prioritaire.

+ Faire des emplois d'avenir professeur (18000 emplois) un levier pour les jeunes issus de
milieux modestes.

« Soutenir I'implication des parents dans le parcours scolaire des enfants en développant
de nouvelles formes de coopération entre les familles et I'école: développement de la
communication orale, création d’«espaces parents», actions de soutien aux familles dans
le cadre des projets éducatifs territoriaux, etc. (circulaire & venir).

- Soutenir les dispositifs concourant & la réussite éducative:

- Poursuite des PRE sur les quartiers de la nouvelle géographie prioritaire, avec pour priorité
la prévention et la lutte contre le décrochage scolaire;

- Développement d‘activités péri-scolaires et élaboration de parcours artistiques et
culturels, en particulier pour les jeunes issus des quartiers;

- Soutien & I'internat scolaire, aux activités de médiation et aux cordées de la réussite.

- Intégrer les ministéres de I'éducation nationale et de la réussite éducative & la préparation
et au pilotage des futurs contrats de ville: signature des contrats par les recteurs et parti-
cipation de leurs représentants aux équipes interministérielles.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «EDUCATION»: CLIQUER ICI
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Date de
Pole signature . .
P a6 5 Principaux engagements pris
convention
Ministére de 7 - En matiére d'artisanat
I'artisanat, du janvier 2014

- Promouvoir la formation et I'alternance auprés des jeunes résidents des quartiers
prioritaires:
Fixation du taux de progression de la part des jeunes bénéficiaires d’'une formation
en alternance dans le secteur de I'artisanat (état des lieux initial & établir) ;

Mesures d’'information et de promotion dans les établissements scolaires du secondaire;

- Sensibiliser les employeurs aux viviers de candidats résidents des ZUS.

- Renforcer 'accompagnement des habitants des quartiers & la création et au dévelop-
pement d'entreprise:

- Fixation du taux de progression du nombre d’activités artisanales implantées;
Mise & disposition d’'une offre d'‘accompagnement sous forme de tutorat ou de
mentorat, développement de I'offre de locaux artisanaux en lien avec I'EPARECA,
efc.

- Associer le réseau des chambres des métiers et de I'artisanat & I'action publique en
faveur des quartiers par leur mobilisation dans le cadre des futurs contrats de ville.

En matiére de commerce:

- Dans le cadre de la réforme du FISAC, renforcer la mobilisation de ce fonds en faveur
des quartiers (fixation du taux de progression du nombre de projets financés sur le
FISAC);

- Développer et renforcer I'action de I'EPARECA: création d'une société fonciere d'inves-
tissement avec la CDC, dédiée a I'acquisition et au portage d'opérations commerciales
et artisanales dans les quartiers prioritaires, développement d'une mission de centre de
ressources au sein de I'EPARECA, élaboration d'un document méthodologique sur la
redynamisation artisanale et commerciale dans les quartiers, etc.

commerce et
du fourisme

Mobiliser le réseau des chambres de commerce et d’industrie en faveur du développement de
I'activité, de la formation et de I'emploi.
Dans les autres domaines d’intervention €conomique:
- Développer des actions en faveur des habitants des quartiers prioritaires dans le domaine
du départ en vacances:
Mobilisation des leviers d’action du ministére de la ville: VVV et partenariat avec
I’Agence nationale pour les chéques vacances;
Mise en place d’actions spécifiques sur la base du rapport confié & Claude Buisson,
contréleur général économique, pour réduire les inégalités en matiére d’accés aux
vacances.
- Décliner dans les quartiers prioritaires des événements dans le cadre de la Féte de
la gastronomie et mobiliser & cette fin, les collectivités territoriales et le partenariat
associatif.

POUR ACCEDER A LA CONVENTION «ARTISANAT, COMMERCE ET TOURISME» : CLIQUER ICI
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Principaux engagements pris

Ministere de la
culture et de la
communication

convention

5
mars 2014

Faciliter 'accés & I'art et & la culture des habitants, nofamment par une médiation adap-
tée et le développement de démarches de co-construction : mobilisation des équipe-
ments et des acteurs culturels, développement des différentes pratiques et expressions
artistiques et culturelles, développement des résidences d'artistes dans les quartiers de
la politique de la ville, intégration de I'action culturelle dans la lutte contre I'illettrisme.

Faire des jeunes des quartiers la cible prioritaire de la politique partenariale entre le minis-
tére de la Ville et le ministére de la Culture et de la Communication :

- Dans le cadre du projet national d'éducation artistique et culturelle :

- Veiller & ce que les jeunes des quartiers prioritaires bénéficient en priorité d'un par-
cours d'éducation artistique et culturelle ;

+ Consacrer au moins 30% des crédits dédiés au projet national pour I'éducation
artistique et culturelle aux actions développées dans les quartiers de la politique
delaville ;

Développer I'éducation au multimédia ;

Développer et qualifier I'offre culturelle et artistique hors temps scolaire (mobilisa-
tion des dispositifs de réussite éducative, des structures et équipes artistiques et
culturelles).

- Accompagner vers l'enseignement supérieur Culture en incitant les établissements
d'enseignement supérieur artistique et culturel placés sous la tutelle pédagogique du
ministére de la Culture et de la Communication, & accroitre le nombre d'éléves issus des
quartiers de la politique de la ville.

- Soutenir les médias de proximité afin de valoriser I'image des quartiers ;

+ Valoriser I'histoire et la mémoire des quartiers : développer les actions mémoire et histoire
en poursuivant la coopération engagée concernant les archives et la mémoire des ac-
teurs de la politique de la ville et de I'intégration (programme national d'archives orales
ou financement d'actions locales).

POUR ACCEDER A LA CONVENTION « CULTURE» : CLIQUER ICI
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POUR ACCEDER A L'ENSEMBLE DES CONVENTIONS INTERMINISTERIELLES SIGNEES : CLIQUER ICI
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1.2. Socle départemental

Porter & connaissance de I'Etat, socle départemental :

www.gard.gouv. fr

1.3. Porter a connaissance de
la Région Languedoc -
Roussillon
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>l}:(l, fa Région REGION LANGUEDOC-ROUSSILLON

\Di<'> Languedoc

71 i
'\| Roussiiion
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PORTER A CONNAISSANCE
POLITIQUE DE LA VILLE

Le 20 février 2015, la Région en qualité de chef de file de I'Aménagement du
Territoire et garante de I'équilibre territorial, a affirmé son soutien plein et entier
aux territoires en politique de la Ville et a adopté le principe d'intervention
régionale dans le cadre des futurs contrats de ville.

La Région intervient depuis de nombreuses années dans les communes et
quartiers concernés en matiére de politique de la Ville, au travers de ses
politiques publiques. Aujourd'hui il est essentiel d'aller encore plus loin en
réaffirmant nos principes républicains d'égalité, de fraternité et de solidarite.

En effet, en Languedoc-Roussillon, prés de 9% de la population habite dans un
quartier en politique de la ville. Agir pour ces territoires est un enjeu capital a
double titre :

- capital pour I'égalité des territoires : il faut au plus vite freiner les écarts de
développement entre les quartiers défavorisés et le reste de la region,

- capital pour I'égalité des citoyens : il importe d'améliorer les conditions de vie
des habitants qui sont confrontés dans ces quartiers & des situations sociales de
plus en plus préoccupantes.

C'est pour agir au plus prés des territoires qu'ont ainsi éte désignés des élus
référents.

A - Le principe d'intervention régionale

L'accompagnement régional sera adapté aux besoins de chaque territoire et
examiné au regard des projets portés localement.

Deux leviers principaux d’actions sont mobilisables dans ce cadre :
% les fonds européens dont la Région est désormais autorité de gestion.
% Les politiques régionales de droit commun.

- Les fonds européens

La Région, autorité de gestion des fonds européens depuis 2015, mobilise dans le
cadre de l'accord de partenariat entre la France et I'Union européenne, 10 % des
fonds structurels FSE et FEDER pour la politique de la ville autour notamment de
3 champs prioritaires d'intervention :

DAT - Logement social et Habitat Page 1/6
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- la rénovation et I'efficacité énergétique des logements et des équipements
- les transports collectifs ou durables
- |'amélioration du cadre de vie.

Dans le cadre de I’Appel & projets ATI (Approche Territoriale Intégrée) lancé en
décembre 2014, une enveloppe FEDER de vingt-quatre millions d’euros (24 M€)
sera ainsi consacrée aux territoires en Politique de la Ville en tant gu'outil de
mise en ceuvre d’une démarche territoriale globale.

Par ailleurs, au titre des actions sectorielles ou thématiques, les territoires
Politique de la ville pourront solliciter également le Programme opérationnel
« Compétitivité et emploi » Languedoc-Roussillon pour les volets FEDER (Fonds
Européen de Développement Economique Régional), FSE (Fonds Social
Européen) ou IEJ (Initiative pour 'Emploi des Jeunes).

- Les politiques régionales de droit commun

La Région dispose de nombreux dispositifs permettant de répondre aux besoins
des territoires en Politique de la Ville: formation professionnelle et
apprentissage, santé, culture, jeunesse, lutte contre les discriminations,
éducation, action territoriale, habitat...

Dans le cadre des contrats de ville 2015-2020, la Région mobilisera par ailleurs
I'ensemble des dispositifs et moyens financiers qui peuvent concourir a améliorer
la qualité de vie des habitants des quartiers défavorisés et a assurer une plus
forte équité territoriale.

De trés nombreux champs d'intervention régionaux sont ainsi au coceur des
problématiques de la politique de la ville :

- Domaine de la formation professionnelle

La Région assure, dans le cadre de sa compétence de droit commun, le
financement des actions de formation professionnelle et elle organise les
différents dispositifs dans un souci d’égalité des chances. Pour mémoire, ce sont
au total plus de 235m€ qui sont consacrés a cette politique en LR

Sur le volet politique de la ville, il parait essentiel d’encourager les articulations
entre les dispositifs et de faciliter I'accés au droit commun. Différents axes de
travail peuvent étre proposeés :

1) Faciliter l'accés a I'information et a l'orientation professionnelle (informer les
publics sur les métiers, sur les compétences nécessaires a l'exercice de ces
métiers et sur les formations conduisant a ces compétences...) : mise en place
d’un véritable Service Public Régional de I'Orientation (SPRO) accessible partout
et pour tous (compétence obligatoire confiée aux Régions par la loi du 5 mars
2014). Le SPRO doit &tre lisible sur tout le territoire régional y compris sur les
territoires relevant de la politique de la ville (ou s'adresser, dans quels locaux, a
quelle heure pour quelles informations...).
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Il faut donc mettre en lisibilité les structures relevant de ce service public de
I'orientation (travail déja engagé par la Région) et informer les réseaux déja
implantés et ceuvrant sur d’autres thématiques pour que l'information circule le
mieux possible (association de quartiers, travailleurs sociaux, soutien scolaire,
activités sportives et culturelles, bureau d’aides sociales,...),

2) Faciliter I'accés au droit commun : Ecole de la deuxiéme chance, école de
I'apprentissage, Cap métiers, programme qualifiant, lutte contre l'illettrisme... la
Région dispose d’une palette d’actions qui répond aux problématiques
rencontrées sur ces territoires prioritaires.

3) Intervenir sur le volet « création/reprise d’entreprise » en proposant la mise
en place de permanences sur ces territoires, ou appels a projets spécifiques. A
noter que la Région finance déja aujourd’hui les réseaux en charge de
I'accompagnement de porteurs de projets de création d’entreprises (business
plan, aide juridique, recherche de financement, ...).

+ Domaine du développement économique

La Région accompagne les entreprises a chaque stade de leur développement
(ante création, création, développement, pérennisation, transmission)
individuellement ou collectivement ainsi que les réseaux de partenaires. Elle met
en place des actions d'aide a la création de TPE/PME ou d'aide aux entreprises
installées dans les quartiers.

Elle développe un réseau régional de parc d'activités (PRAE).

Elle promeut également |'économie sociale et solidaire en finangant certaines
pépiniéres d'entreprises

Une action nouvelle pourrait étre développée dans certains territoires : de type
« la Start up est dans le pré ou «la rue de I'entreprise » a destination des
porteurs de projets issus des quartiers politique de la ville. Il s'agit d'un concours
oll des personnes ressources, volontaires, expérimentées ou novices, expertes
ou passionnées vont contribuer a accompagner de futurs entrepreneurs issus des
quartiers en politique de la Ville, dans la formalisation de projets innovants.

« Domaine de I'éducation

Afin d'assurer & tous les lycéens les meilleurs conditions de réussite scolaire, la
région intervient :

- 3 travers ses investissements pour la construction, réhabilitation, modernisation
des lycées (plus de un milliard d'€ investis depuis 2005 dans les travaux) et des
équipements sportifs attenants situés notamment a proximité ou au cceur des
quartiers politique de la Ville (11M€ en 2014 consacrés dans ces lycées pour LoRdi,
17 M€ pour les équipements sportifs attenants depuis 2005).

- a travers ses actions d'accompagnement éducatif (en 2014, 200 000€ pour les
projets éducatifs des lycées, 1,9M€ pour la gratuité scolaire, 250 000 € pour I'aide a
I'orientation ou I'accompagnement scolaire (ENT).
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- Domaine de la santé

En complément de ses compétences en direction des lycéens, des apprentis et
des jeunes en insertion, la Région développe une politique d'éducation et de
promotion de la santé des jeunes de 15 a 25 ans.

Cette politique de santé vise a lutter contre les inégalités sociales :

- en financant des actions d’éducation a la santé basée sur le développement de
compétences psycho-sociales et plus particulierement de l'estime de soi des
apprentis, des éléves des ERC2, des lycées et en priorité des lycées agricoles et
professionnels

- en développant des actions de formation des personnels enseignant (CFA,
ER2C, lycées)

- en soutenant des Points d'accueil et d'écoute jeunes (PAEJ]) qui sont
majoritairement implantés sur les territoires en politique de la ville.

Est par ailleurs étudié actuellement la possibilité de généraliser des actions
collectives de formation du personnel enseignant en lien avec le Programme de
Développement Affectif et Social (PRODAS) a I'échelle régionale dans les lycées
professionnels et agricoles accueillant du public issu des quartiers Politique de la
Ville.

.  Domaine de la culture et du patrimoine

La Région agit en faveur de I'accés a la culture pour tous et partout, notamment
3 travers son soutien financier aux propositions artistiques et actions culturelles
des professionnels intervenant dans les quartiers politiques de la ville.

Elle finance également certains équipements culturels a rayonnement régional
sur ces quartiers ou a proximité immédiate.

La Région peut soutenir des actions de type « Initiatives Citoyennes » qui
auraient vocation :

- & soutenir les projets visant a favoriser I'égal accés a la culture de tous les
habitants et notamment de soutenir des initiatives portées par des femmes ou
ayant comme cible I'accés a la culture des femmes de ces quartiers ou rendant
visibles des ceuvres proposées par des femmes et ce dans le droit fil des 10
engagements pris par la Région par délibération du CR de juillet 2014.

- 3 soutenir et accompagner les projets visant a construire une mémoire
commune autour de la construction, de la vie de ces quartiers en y associant les
bailleurs sociaux, les habitants de toutes les générations et tous les partenaires
ceuvrant sur les quartiers, avec la participation de I'équipe de chercheurs de
l'inventaire du patrimoine régional, compétence obligatoire de la Région.

- Domaine du sport

Afin de favoriser les pratiques sportives au plus proche des citoyens et des
territoires et afin d’offrir & tous un égal accés & une pratique sportive de qualité,
la Région accompagne la création ou la rénovation d'infrastructures situées sur
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les secteurs politiques de la ville (6 M€ investis en 2014) et accompagne les
clubs de haut niveau situés ou dont les publics sont issus des quartiers politique
de la ville (8,2 M€ investis en 2014).

- Domaine de la jeunesse et de la lutte contre les discriminations

La Région soutient les associations en lien avec les CFA, les Lycées ou les écoles
de la 2éme chance, ceuvrant dans les quartiers au titre de ['égalité
Femme/Homme, de la lutte contre les discriminations, en faveur d'actions en
direction des personnes handicapées ainsi que les instances régionales
intervenant localement en matiére d'actions en lien avec I'éducation populaire
(565 000 € a I'échelle régionale).

Il est actuellement envisagé d'élargir la composition du Conseil Régional des
Jeunes aux associations de quartiers issus des territoires en politique de la ville
et présentant une dimension régionale. Les réflexions du CRJ sur le theme de la
laicité et la citoyenneté pourront en outre enrichir d'ici le second semestre les
différents contrats de ville.

- Domaine de I'action territoriale et du logement

La Région accompagne la réalisation d'aménagements urbains structurants
contribuant a l'amélioration du cadre de vie et a l'organisation urbaine du
territoire.

En outre, au titre de son action volontariste en matiére de développement de
I'offre d'habitat, la Région participe activement a la réalisation d'une offre
nouvelle de logement social, contribuant aux parcours résidentiels et a une
diversification du parc de logements. Une enveloppe de 12 M& est consacrée en
2015 a cette action emblématique.

La Région est également présente sur les problématiques de logement des
jeunes en accompagnement du logement étudiant et des structures
d'hébergement de type Habitat Jeunes.

. Domaine de I'environnement

Dans le cadre de sa politique en faveur du développement durable, la Région
aide également I'éco-contruction et I'éco-rénovation performantes de batiments
publics tertiaires et de logements sociaux en complément des fonds européens
mobilisables sur cette thématique ; l'installation d'équipements collectifs de
chauffage au bois énergie, l'installation collective de production d'eau chaude
solaire ainsi que des actions de sensibilisation et d'éducation a I'environnement.

La Région mobilisera ainsi tant les fonds européens dont elle a la gestion que ses
propres dispositifs de droit commun qui sont nombreux a entrer dans le champ

de la Politique de la Ville.
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B - Une articulation avec les dispositifs contractuels pré-existants

L'Accompagnement par la Région de la politique de la Ville s'inscrit en effet dans
une politique territoriale globale qui veille a garantir, équilibre et solidarité des
territoires et a assurer une meilleure coordination des politiques publiques
conduites par les collectivités locales de proximité.

- Le contrat de Plan Etat-Région

Le contrat de Plan Etat-Région 2015-2020 intégre dans son volet territorial un
chapitre dévolu a la Politique de la Ville qui déterminera sur la durée du CPER,
les engagements de |'Etat, de la Région voire d'autres collectivités locales sur ces
territoires.

- Les protocoles de coopération 2015-2017

Une dynamique de coopération territoriale enclenchée en 2014 en direction des
Communautés d'agglomération et de certains EPCI, sera poursuivie et intégrera
notamment un volet politique de la ville dans chacun des protocoles de
coopération concerné qui réaffirmera les engagements de la Région en lien avec
les contrats de ville.

- Le Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU)

Pour le Languedoc-Roussillon, 9 quartiers identifiés comme quartiers d'intérét
national ont été identifiés ainsi que 14 quartiers d'intérét régional.

Ces différents projets seront intégrés a la maquette financiere du CPER lorsque
les moyens affectés aux projets de renouvellement urbain seront connus
précisément, a l'issue de la phase de préfiguration des projets et au fur et a
mesure de leur intégration dans les contrats de ville.

La Région accompagnera le Nouveau programme national de renouvellement
urbain (NPNRU) au titre des fonds européens et de son droit commun : Habitat,
avec la construction de logements sociaux neufs et réhabilitations Iourdes, des
aménagements urbains structurants et des opérations de réhabilitation
thermique (logements sociaux et équipements).
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1.4. ARS

Dans un souci de coordination de I'action publique, le contrat de ville doit-étre en
cohérence avec les actions menées dans le cadre des politiques publiques liées a la santé.
Le présent contrat de ville présente donc un volet santé qui s’accorde notamment avec le
Contrat Local de Santé et I’ Atelier Santé Ville.

L'ARS est un acteur a part entiére de ce contrat de ville puisqu’il finance, dans le cadre des
appels a projets, les actions qui répondent au critéere de l'agence et qui profitent
prioritairement aux habitants des quartiers prioritaires, en prétant une attention particuliere
aux quartiers en velille.

Les actions qui s'inscrivent dans le cadre de la santé proposées dans le cadre des appels &
projet seront instruites par un comité dont fera parti I'ARS, qui s'assurera de la concordance
avec les crédits de droit commun engagés sur le territoire d' Ales Agglomération.
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1.5. La Caisse des Dépots

La Caisse des Dépodts, acteur historique du logement social et de la politique de la ville et qui
conduit des actions en faveur des quartiers prioritaires, apportera son concours financier et
son appui technique & la mise en ceuvre du confrat de ville d'Alés Agglomération.

Elle interviendra au fitre de ses missions d'intérét général pour le logement social, la cohésion
sociale et la solidarité, pour le développement et la compétitivité des territoires et pour la
tfransition écologique et I'environnement.

Dans ce cadre, la Caisse des Dépdts pourra intervenir en mobilisant son expertise et des
movyens financiers sur ses fonds propres ainsi que des préts du Fonds d'Epargne en privilégiant
les volets économiques, urbains et logements du contrat de ville.

En ce qui concerne le volet économique du contrat de ville, la mobilisation de la Caisse des
Dépdts s'organisera autour de trois axes :

- I'accompagnement du développement économique des quartiers prioritaires,
- le développement des outils de cohésion sociale favorisant I'acces a I'emploi,

- les investissements immobiliers & vocation économique (immobilier commercial,
immobilier de bureaux, immobilier d’entreprise...).

En ce qui concerne le volet urbain du contrat de ville, la mobilisation de la Caisse des Dépbts
privilégiera :
[D'une part] les missions d'ingénierie suivantes, sans que celles-ci soient limitativement listées :

- les études stratégiques (stratégie de développement économique, attractivité du
territoire, diversification de I'habitat, stratégies énergétiques...) ;

- les études préalables et pré-opérationnelles (diagnostics économiques, diagnostics
de I'habitat privé, diagnostics environnementaux, études de faisabilité, études
gestion des ressources...) ;

- les actions d'aide a la maitrise d'ouvrage de la direction de projet (OPCU, AMO
financiere, AMO développement durable, évaluations...).

[D'autre part les préts sur fonds d'épargne pour le financement des opérations
d’'aménagement et d'équipement urbains des quartiers :

- construction, acquisition ou réhabilitation d'éguipements publics (notamment
batiments scolaires, & vocation culturelle, sportive, sociale, administrative...),
infrastructures, aménagements et requalification des espaces publics concourant au
projet urbain des quartiers ;

- opérations de requalification économique contribuant & la revitalisation économique
(commerces, bureaux...).

En ce qui concerne le volet logement, I'ensemble des préts sur fonds d'épargne pour le
logement social sera mobilisé afin de financer la démolition/construction, la réhabilitation et
la résidentialisation d'immeubles. Sous certaines conditions, la CDC pourra également
financer les copropriétés dégradées.

Les modalités d’intervention de la Caisse des Dépdts seront précisées dans des conventions a
signer entre la Caisse des Dépdts et les différents intervenants concernés (collectivités
territoriales, bailleurs, Etablissements publics...) et ce, sous réserve de I'accord des comités
d’engagement compétents.
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1.6. Letire d'engagelent de
Pole emploi — Direction
Teritoriale Gard Lozere

La convention d’'objectif pour les quartiers prioritaires de la politique de la ville signée entre
le ministre du travail de la formation professionnelle et du dialogue social, le ministre délégué
d la ville et Pole emploi fixe le cadre d'engagement opérationnel de Pole emploi dans le
champ de la politique de la ville.

Elle réaffirme la nécessité de territorialiser le droit commun et fait de I'emploi des résidents des
quartiers une priorité.

Dans ce cadre, Pole emploi s'engage, d travers le contfrat de ville Ales Agglomération 2015-
2020, a :

Assurer la présence des services de Pole emploi dans les quartiers :
- Implantation de I'agence Pole emploi au sein du quartier Prés Saint Jean

- conventionner avec les structures présentes dans les quartiers, qui assurent la
réception de public pour permettre a celle-ci de pouvoir délivrer une information de
premier niveau pour Pole emploi et un acceés a I'offre de service numérique de pole
emploi

- agir aupres des structures délivrant des services de type prestations ou ateliers pour le
compte de Pole emploi, pour que pour partie ces délivrances de service se déroulent
dans les quartiers.

Renforcer et adapter les moyens et les services aux besoins des quartiers de la politique de la
ville :

- permettre aux habitants des quartiers de bénéficier d'un accompagnement global
(convention Pole emploi-Conseil Départemental 30) permettant d'accompagner
conjointfement les demandeurs d'emploi des quartiers sur la résolution des
problématiques emploi et sociales (2 ETP dédiés au dispositif sur le territoire Alés
Agglomération)

- permettre aux jeunes de - de 26 ans d'intégrer le dispositif de Pole empiloi
Accompagnent Intensif Jeunes (3 ETP dédiés au dispositif sur le territoire Alés
Agglomération)

- promouvoir et accompagner la création d'entreprise issue des quartiers

- mettre en ceuvre des clubs de recherche d'emploi spécifique, des actions de
parrainage pour les habitants des quartiers de la politique de la vile d'Alés
Agglomération

- adapter et accompagner la promotion des profils des demandeurs d’'emploi des
quartiers aupres des entreprises

- intégrer dans I'ensemble des conventions partenariales établies sur le territoire d'Alés
Agglomération, des actions spécifiques vers les quartiers (Face Gard, Missions Locales,
CAP Emploi, MDE, PLIE)

- mobiliser (pour la part incombant & Pole emploi) les dispositifs d'insertion par I'activité
économique vers les quartiers.
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- MRS

- Mobiliser les ressources de PE et des partenaires pour créer des événements emplois
sur les quartiers (job datings, forums, ...)

- Investiguer des collaborations possibles avec les conseils citoyens

Mobiliser les politiques de I'emploi en faveur des quartiers prioritaires et metire en ceuvre des
dispositifs spécifiques :

- renforcer la mobilisation des leviers adaptés de la politique de I'emploi: les emplois
aidés, l'insertion par |'activité économique, I'alternance pour développer la
qudlification des jeunes en lien avec les acteurs concernés.

Se mobiliser dans, la mise en oeuvre et I'évaluation des contrats de ville avec les acteurs des
territoires :

- contribution & la gouvernance territoriale

- apports sur les diagnostics territoriaux partagés, en lien étroit avec le service public
de I'emploi local.

- fourniture de données statistiques PE strictement issues de nos systémes d'information

1.7. Letire d'engagement
d’'Habitat du Gard
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Nimes, 18 juin 2015

HABITAT

du GARD

Office ﬁublic de I'Habitat

Monsieur Max Roustan

Président de la Communauté

d’'agglomération d'Alés Agglomeération
DIRECTION DU PATRIMOINE

Hétel de communauté

1642, chemin de Trespeaux

BP 60249

30105 Ales Cédex

A I'attention de Monsieur Marc Peyroche
Direction de la Politique de la Ville

Affaire suivie par Mme. Edwige GINES
B 0466628772
N/Réf . EG/ 2015/209

Objet : Projet de Contrat de Ville — Alés Agglomération
Analyse de la proposition de contrat de ville

Monsieur le Président,

Le projet de contrat de ville qui m'a été adressé par message électronique en date du 16 juin 2015 a
été soumis & I'analyse de mes services. A I'échelle de votre territoire communautaire, Habitat du Gard
n'est concerné que sur la commune d'Anduze, qui ne fait pas I'objet d'un projet de renouvellement
urbain.

En vue de valider de fagon collégiale la version définitive du document, je vous informe qu’'Habitat du
Gard n'a pas de remarque particuliére a faire sur les documents transmis.

Je vous transmets une lettre d'engagement a joindre en annexe & votre contrat de ville afin de pouvoir
inscrire les intentions de I'Office sur le quartier prioritaire Anduze « centre ancien » & travers
I'ensemble des piliers de la politique de la ville.

Pour autant, je rappelle que I'action de |'Office ne peut étre efficace qu'avec le concours de 'ensemble
des partenaires engagés dans le cadre d’une politique globale visant la définition d’'un projet de
territoire intégreé.

En ce sens, il me semble nécessaire de vous informer qu'un projet de convention d'utilisation de
I'abattement de la TFPB, vous sera transmis début de semaine prochaine afin que mes services
puissent avoir le temps matériel d'échanger avec vos équipes et formaliser ce document de travail.

En effet, il est important que puisse étre défini préalablement ensemble les modalités d'élaboration et
de mise en ceuvre de cette convention avec la Communauté d'Alés Agglomération dans la mesure ou
vous étes les pilotes de la démarche de gestion urbaine de proximité.

Je souhaite dans ces conditions, que ce projet de convention soit annexé au contrat de ville d'ici sa
signature prévue le 6 juillet prochain.

Restant & votre disposition pour tout autre renseignement complémentaire.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, & 'expression de ma meilleuke considération.

Le Direftelyr Général

CABRIE

92 bis avenue Jean Jaurés - BP 47046 - 30911 Nimes cedex 2 - Tél. 04 66 62 81 00 -

Fax 04 6&62 8110 www.habitat-du-gard.org



 HABITAT
du GARD

Office Public de I'Habitat

CONTRIBUTION AU PROJET
DE CONTRAT DE VILLE

LETTRE D'ENGAGEMENT

L’engagement d’Habitat du Gard en matiére de politique de la ville ne se limite pas a la seule

guestion du renouvellement urbain mais impacte plusieurs dimensions de son action.

Habitat du Gard est engagé depuis de nombreuses années dans les différentes politiques de la Ville
et reste toujours fortement impliqué dans d’importantes opérations de rénovation urbaine dans des
guartiers ou son patrimoine est concerné.

Dans ces quartiers, I'action de I'Office se concrétise par des programmes d’envergure de démolitions,
reconstructions, réhabilitations partielles et complétes, résidentialisations ainsi qu’au quotidien par
la prise en compte permanente et simultanée de « I'habitant et de I'habitat ».

En effet, de par son expérience, Habitat du Gard est en mesure de s’engager dans la requalification
globale d’un ilot (sociale comme architecturale), par des opérations qui amorce un changement
d’image du quartier intégrant a la fois les problématiques techniques et 'enjeu d’un mieux vivre
ensemble.

Habitat du Gard est en mesure de démontrer par ces opérations sa capacité a porter des projets
inédits et atypiques. L'ambition pour les années a venir serait de développer ces initiatives en
travaillant d'une part sur les aspects d’accessibilité, de rénovation énergétique, de restructuration
des logements (modification de typologies) pour permettre au mieux la mixité.

Afin d’améliorer les conditions de vie et maitriser au mieux les charges de ses locataires, Habitat du
Gard, mettra son expérience service du projet de territoire qui sera définit sur le quartier prioritaire.

De plus, I'Office n'a jamais délaissé les autres quartiers en ayant toujours une politique volontariste
et interventionniste tant en terme de travaux qu’en terme de cohésion sociale, et ce, dans le but
d’améliorer les conditions de vie des locataires et d’assurer la pérennité du patrimoine.



A travers le cadre unique de référence de la politique de la ville qu’est le contrat de ville, Habitat du
Gard s’engage sur les objectifs suivants :

- Assurer de maniére pérenne |'attractivité de son parc;

- Participer a I'amélioration du cadre de vie des habitants (développement d'une gestion
urbaine de proximité afin de générer et recréer du vivre ensemble dans les quartiers) ;

- Lutter contre la précarité sociale et la stigmatisation de ces quartiers par I'image du bati;
- Lutter contre la précarité énergétique des populations.

Enfin, ces engagements n‘ont de sens que s'ils sont congus et mis en ceuvre dans le cadre d'un
partenariat fort et efficient avec les structures institutionnelles, les associations et les habitants.

En effet, il s’agit a travers le contrat de ville de définir un projet intégré de territoire qui n’a de sens
que s'il est support de projets de vie dans les quartiers.

1. Les moyens et les dispositifs de droit commun mobilisés par Habitat |

du Gard en faveur du quartier prioritaire Anduze « Centre Encien ».

Dans le cadre de ses compétences, pendant la durée du contrat de ville, Habitat du Gard poursuivra
sa politique d'intervention en faveur de la qualité du cadre de vie des habitants du quartier d’Anduze
centre ancien a partir des opérations suivantes :

e Renforcer le plan stratégique du patrimoine ;

e (Euvrer a la sensibilisation des familles pour répondre notamment au volet sécurité et au
déficit de dialogue entre les habitants (sensibilisation de ceux-ci aux bonnes pratiques liées
aux usages de leur immeuble autour des ateliers pouvant étre engagées dans le cadre du
pilier cadre de vie et renouvellement urbain...).

Les engagements spécifiques par rapportau contrat deville.

Dans le cadre du contrat de ville, Habitat du Gard renforcera sa politique d'intervention par un
engagement sur les orientations et les objectifs du contrat de ville, quartier d’ANDUZE centre ancien,
au travers des éléments suivants :



1 - PILIER COHESION SOCIALE

Afin de favoriser le mieux vivre ensemble et la citoyenneté, Habitat du Gard
s’engage a :

e Soutenir les actions de proximité portées par les associations qui visent a conforter le lien

social, la participation des habitants, les valeurs de la République, la laicité, valorisant de fait
I’'engagement citoyen des jeunes et promouvant |'égalité des chances;

Mobiliser son personnel de proximité, en s’engageant a participer aux opérations de
médiation, de sensibilisation a la citoyenneté qui lui seront proposées notamment via la
Gestion Urbaine de Proximité ;

Favoriser toutes les réflexions sur le dispositif de gestion des encombrants et ordures
ménageres ;

Rédiger une convention d’utilisation de I'abattement de la TFPB cosignée entre I'ETAT —
I'EPCI et Habitat du Gard, en établissant un diagnostic, en reprécisant un programme
d’actions et en définissant les modalités de suivi de cette convention.

2 - PILIER CADRE DE VIE ET RENOUVELLEMENT URBAIN

CADRE DE VIE

Habitat du Gard entend améliorer la qualité de vie et redonner de I'attractivité au
quartier avec la participation des habitants.

Pour ce faire, Habitat du Gard s’engage a:

Favoriser I'inter-organisme (charte de bon voisinage, partage et retour d’expérience sur
opérations menées par différents bailleurs, ...) ;

Participer & la définition des espaces publics et voiries en cohérence avec le bati si

nécessaire ;

Améliorer la coordination de I'intervention publique pour améliorer la gestion quotidienne
des quartiers par une participation aux instances Gestion Urbaine de Proximité via 'agence
locale ;

S’appuyer sur les habitants comme personnes ressources pour la conception, I'appropriation
et la valorisation des espaces publics par l'intermédiaire des personnels de proximité.
Travailler en profondeur sur 'implication des habitants dans leur environnement, favoriser la

concertation ;

CEuvrer a I'accompagnement des familles dans la gestion de leur logement, en travaillant sur
I'accompagnement social des familles, la gestion du logement : déchets, énergies ... en lien

avec tous les autres partenaires.



HABITAT ET RENOUVELLEMENT URBAIN

e Mettre en ceuvre un aménagement réfléchi et concerté (avec les locataires, les services de
polices) des parties communes et des espaces extérieurs ;

e Contribuer au rééquilibrage de I'offre de logement social sur I'ensemble des villes de
I'agglomération en s’engageant a participer aux réunions intercommunales du logement
pilotée par I'agglomération Alés Agglomération et le Préfet ;

Habitat du Gard pourra également accompagner la ville d’Anduze et I'agglomération sur les
engagements des axes « éducation », « santé » et « développement économique et emploi » par la
mise a disposition de locaux, la participation a des actions de sensibilisation dans les écoles autour
de thématiques (telles que la gestion des déchets...) la réflexion sur le renforcement éventuel de
I'insertion économique par le travail ....

La faisabilité des perspectives et leviers d'actions listés ci-dessus sera étudiée et mise en ceuvre
pendant la durée du contrat de ville.
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PREAMBULE

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 24 février 2014 crée les
conseils citoyens.

La mise en place de «conseils citoyens» dans I'ensemble des quartiers prioritaires per-
mettra de conforter les dynamiques citoyennes existantes et de garantir les conditions
nécessaires aux mobilisations citoyennes, en favorisant I'expertise partagée, en garantis-
sant la place des habitants dans toutes les instances de pilotage, en créant un espace de
propositions et d’initiatives a partir des besoins des habitants. Ces objectifs s’inscrivent
dans la lignée du rapport de Marie-Hélene Bacqué et de Mohamed Mechmache remis a
Francois Lamy, ministre délégué chargé de la ville

Le cadre de référence a pour objectif d’étre un outil de méthode a destination de tous
ceux qui sont amenés a s’investir dans la mise en place des conseils citoyens au sein des
quartiers prioritaires. Il a été rédigé en collaboration avec I’Association des Maires de
France, ’Association des Maires de France Ville et Banlieue, les représentants de la Coor-
dination Citoyenne «Pas sans nous» et les associations de professionnels AMADEUS et
IRDSU.

Un temps d’échange et d’évaluation est prévu au printemps 2015 pour faire le bilan de
'ensemble des démarches participatives portées par le ministere des droits des femmes,
de la ville, de la jeunesse et des sports et fournir aux acteurs de terrain des outils adaptés.
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TITRE IFR - PRINCIPES GENERAUX

Les principes généraux qui guident 'action des conseils citoyens sont inscrits dans la loi
n°® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine : li-
berté, égalité, fraternité, laicité et neutralité.

D’autres principes renvoient aux enjeux démocratiques et opérationnels au sein des
conseils citoyens : souplesse, indépendance, pluralité, parité, proximité, citoyenneté et
co-construction.

LIBERTE

Le conseil citoyen a vocation a favoriser I'expression d’une parole libre. Si 'autonomie vis-a-
vis des institutions en est le corolaire, cette liberté impose également que soit assurée, au
sein du conseil, la possibilité pour chacun de ses membres d’émettre propositions et avis
sur chacun des thémes soumis a débat. Les modalités d’organisation et de fonctionnement
du conseil citoyen doivent garantir la mise en ceuvre pleine et entiere de ce principe.

EGALITE

Corolaire du principe de liberté, le principe d’égalité impose que la parole de chaque
membre du conseil soit également considérée et prise en compte. Les propositions et
avis émanant du conseil citoyen résultent des échanges entre chacun de ses membres et
en constituent la synthese. En I'absence de consensus, les représentants du conseil, s’ils
portent la position adoptée par la majorité, font également mention des avis divergents
et propositions alternatives formulés.

FRATERNITE

Les membres du conseil citoyen s’engagent volontairement a ceuvrer en faveur de leur
quartier, dans le respect des convictions de chacun. Cette mobilisation reléve d’'une dé-
marche collective et solidaire au service de 'ensemble des habitants et promouvant la
dialogue intergénérationnel et interculturel.

LAICITE
Le conseil citoyen est un lieu de débat public ouvert a la parole des habitants, associa-

tions et acteurs du quartier. A ce titre, il ne saurait y étre toléré d’actes prosélytes ou ma-
nifestement contraires a la liberté de conscience de ses membres.

NEUTRALITE

Le conseil citoyen est le lieu d’expression des habitants, associations et acteurs locaux
du quartier, que rassemble leur appartenance commune au quartier et I'objectif commun
d’apporter les réponses les plus pertinentes aux problématiques identifiées. Sa «neutra-
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lité » signifie son indépendance et son autonomie vis-a-vis de partis politiques, de syndi-
cats, d’associations cultuelles ou de tout groupe de pression manifestement hostiles au
respect du principe de pluralité.

SOUPLESSE

Les modalités d’organisation et de fonctionnement du conseil citoyen, si elles sont tenues
de répondre a un certain nombre de principes doivent également et avant tout prendre
en compte le contexte local. Le cadre de référence permet de garantir la mise en ceuvre
du processus de co-construction sans imposer de modeéle type, susceptible d’entraver
plus que de favoriser la mobilisation et 'implication citoyennes.

INDEPENDANCE

Porteurs d’'une expertise nouvelle et force de proposition, les conseils citoyens consti-
tuent un espace d’échanges, d’analyse et de débat favorisant I'expression d’'une parole
libre. La mise a disposition des ressources nécessaires a leur fonctionnement leur permet
de participer pleinement a I'élaboration des politiques mises en ceuvre au bénéfice de
leur quartier telles que contractualisés dans les contrats de ville

PLURALITE

La pluralité des voix qui s’expriment au sein du conseil garantit la richesse des positions
qu’il porte. A ce titre, la composition du conseil citoyen doit permettre la représentation
de la population des habitants du quartier dans toutes ses composantes, y compris les
résidents non communautaires, et en particulier les personnes et les collectifs les plus
éloignées des instances de concertation classiques. Les principes de non-discrimination
s'imposent dans le fonctionnement et I'expression des conseils citoyens.

PARITE

Les conseils citoyens sont composés d’'une part de représentants d’associations et d’ac-
teurs locaux et d’autre part, d’habitants tirés au sort en respectant un principe paritaire.
Une égale représentation d’hommes et de femmes résidant dans le quartier permet tout
a la fois d’embrasser I'ensemble des problématiques identifiables et d’en garantir une
analyse plurielle. Elle vise en outre a favoriser la participation citoyenne de tous, femmes
et hommes, au bénéfice des habitants du quartier.

PROXIMITE

Le conseil citoyen est la manifestation d’'une mobilisation citoyenne a I’échelle d’un quar-
tier. Elle vise ainsi a valoriser I'expertise d’usage des habitants des quartiers, leur créa-
tivité, leur capacité a agir, ainsi que celles des associations et acteurs qui y meénent des
actions au quotidien. Il offre a tous les acteurs une grille de lecture nouvelle des problé-
matiques du quartier a I'’échelle du territoire.
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CITOYENNETE

Le conseil citoyen doit permettre aux habitants des quartiers de la politique de la ville de
devenir des citoyens actifs de leur quartier, de leur commune et de leur agglomération.
En ce sens, il doit rendre possible une réflexion collective sur les problématiques et res-
sources du territoire et a rechercher collectivement les moyens permettant d’améliorer
la situation du quartier et de ses habitants. Le conseil citoyen peut ainsi apporter son
expertise propre dans le cadre du processus de co-construction dans lequel s’inscrivent
I’élaboration, le suivi et I’évaluation du contrat de ville. Il permet I'expression de I'expertise
d’usage a prendre en compte par les acteurs institutionnels et la maitrise d’ouvrage de
facon complémentaire a I'expertise technique de la maitrise d’oceuvre. Cette parole nourrit
la réflexion menée et les décisions retenues dans le cadre des instances de pilotage au
sein desquels est représenté le conseil citoyen.

CO-CONSTRUCTION

La mise en place des conseils citoyens conduit a envisager les habitants et les acteurs du
quartier comme des partenaires a part entiere, étroitement associés a I’élaboration, au suivi
et a I'’évaluation des contrats de ville a travers, notamment, leur participation systématique
a 'ensemble des instances de pilotage de ces contrats. Les habitants et les acteurs locaux
sont ainsi appelés, via les conseils citoyens, a mobiliser leur expertise et contribuer, conjoin-
tement avec I'Etat, les collectivités territoriales et les associations, a la définition des ac-
tions les plus pertinentes au regard des besoins identifiés dans le quartier.

TITRE Il - MISSIONS

1. FAVORISER L’EXPRESSION DES HABITANTS ET USAGERS
AUX COTES DES ACTEURS INSTITUTIONNELS

La premiéere mission des conseils citoyens est de permettre '’émergence et la valorisation
d’une expression libre des habitants des quartiers. A cet effet, le conseil citoyen doit :

» favoriser la participation des habitants dans leur diversité et de tous les
acteurs non institutionnels des quartiers prioritaires ; résidents, associations,
acteurs socio-économiqgues, usagers non résidents des quartiers

» chercher a associer ceux que I'on entend le moins dans les exercices
habituels de concertation publique, notamment les jeunes...

» veiller a 'expression de tous les points de vue tout en recherchant la
construction d’une vision commune pour un projet territorial intégré décliné
sur le quartier, en identifiant les enjeux et les priorités d’action. ;

» favoriser la reconnaissance mutuelle et le dialogue entre les habitants et les acteurs
institutionnels, notamment a travers des démarches de co-formation (cf. Titre V)

» étre positionné de maniére stratégique auprés des acteurs et instances
institutionnels pour que la parole des habitants exprimée au sein
des conseils citoyens soit [égitimée et prise en compte.
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2. UN ESPACE FAVORISANT LA CO-CONSTRUCTION DES CONTRATS DE VILLE

a. A toutes les étapes de la démarche contractuelle

Le conseil citoyen contribue a toutes les étapes de I’élaboration des contrats de ville, au
méme titre que 'ensemble des acteurs institutionnels mobilisés dans le cadre de cette
démarche (diagnostic, définition des enjeux et des priorités, identification des ressources
mobilisables, programmation des actions, mise en ceuvre, suivi, évaluation...)

Pour permettre cette implication, des représentants des conseils citoyens :
» participeront aux instances de pilotage des contrats de ville (cf. 2 du Titre IV

concernant les modalités de leur représentation au sein de ces instances) ;

» communiqueront régulierement aux différents acteurs des contrats de ville leurs
travaux, leurs propositions et le bilan de la mise en ceuvre des projets initiés.

b. Sur tous les volets du contrat

La participation des conseils citoyens aux contrats de ville doit étre congcue de maniere
transversale. Elle concernera ainsi tous les volets de ces contrats et tous les dispositifs
pouvant y étre liés : les projets de renouvellement urbain, les programmes de réussite
éducative, les ateliers santé ville, les zones de sécurité prioritaires, etc.

S’agissant spécifiquement de la participation des conseils citoyens aux projets de renou-
vellement urbain, celle-ci pourra s’appuyer sur les maisons du projet, qui constitueront
pour les habitants, des lieux d’information, d’expertise, de formation et d’échanges.

3. STIMULER ET APPUYER LES INITIATIVES CITOYENNES
Les conseils citoyens sont des lieux d’expression qui favoriseront les pratiques émergentes
et qui s’appuieront sur des expérimentations en cours, comme celle des tables de quartier.

IIs pourront élaborer et conduire, a leur initiative, des projets s’inscrivant dans le cadre
des objectifs fixés par les contrats de ville. Ces projets devront s’inscrire en cohérence et
dans la complémentarité avec I'existant, se construire en partenariat avec les acteurs du
territoire. Ces projets pourront, dans certains cas, faire 'objet d’'un appui financier selon
des modalités précisées dans le 3. du Titre IV.

Dans le cadre du contrat de ville, les projets développés pourront étre :

» Initiés par le conseil citoyen et confiés a une structure
partenaire (centre social, MJC, centre de santé...)

» portés par des habitants du quartier, non membres du conseil citoyen,
mais accompagnés et soutenus dans leur démarche par ce conseil ;

» portés directement par le conseil citoyen.
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TITRE Ill - MISE EN PLACE DES CONSEILS CITOYENS

1. UN PREALABLE : LE RECENSEMENT DES PRATIQUES PARTICIPATIVES EXISTANTES

La formation du conseil citoyen doit s’inscrire dans les dynamiques participatives exis-
tantes et les valoriser. lIs sS’appuieront sur les expérimentations en cours, comme celle des
tables de quartier.

A cet effet, le recensement des pratiques participatives existantes doit consister un repé-

rage et une analyse des démarches en cours. Réalisé en amont de la constitution formelle

du conseil citoyen sous la responsabilité des partenaires du contrat (préfet, maires et

président de I’'EPCI) et dans le cadre de son processus d’élaboration, il a pour objectif de
» prévoir leurs éventuelles modalités de représentation au sein des conseils citoyens ;

» réfléchir a leurs modalités d’articulation avec les conseils citoyens (par exemple,
dans le cas des conseils de quartier ou des conseils locaux de la jeunesse) ;

» assurer une association effective des habitants et des acteurs locaux a I'élaboration
des contrats de ville dans l'attente de la constitution formelle du conseil citoyen.

Ce temps de diagnostic doit également constituer une opportunité pour effectuer un
premier travail de sensibilisation et de soutien aux dynamiques existantes des habitants,
associations et acteurs locaux qui pourront intégrer le futur conseil citoyen.

2. LA COMPOSITION DES CONSEILS CITOYENS
Chaqgue conseil citoyen comprend deux catégories de membres : d’une part, des habitants
du quartier concerné et d’autre part, des représentants d’associations et acteurs locaux.

Selon leur volonté et sur la base de I'accord qu’ils devront trouver, seront définies locale-
ment les modalités d’organisation et le nombre de personnes tirées au sort.

a. Le collége « habitants »
Sans qu’un pourcentage ne soit imposé, le college «habitants» doit constituer a minima
50% des membres du conseil citoyen.

Ce college «habitants » doit, par sa composition, garantir la parité entre les femmes et les
hommes. Il doit également tendre a étre représentatif des différentes composantes de la
population du quartier. Il doit plus particulierement permettre de donner une plus grande
place aux jeunes et renforcer ainsi leur participation a la vie démocratique.

b. Le collége «associations et acteurs locaux»

Le college «associations et acteurs locaux» permet de garantir la représentation :

» d’associations et de collectifs directement implantés
dans le quartier prioritaire concerné ;
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» d’acteurs de terrain, exercant une activité professionnelle ou non lucrative
au sein du quartier et ne présentant pas de lien direct avec I'un des acteurs
institutionnels déja représentés au sein des instances du contrat de ville : il
peut s’agir, par exemple, des commercants, de petites entreprises ou encore
de médecins et professions paramédicales installés dans le quartier.

3. LES MODALITES DE DESIGNATION DE LEURS MEMBRES

a. Modalités de désignation des habitants

Afin de garantir la représentation de I'ensemble de la population au sein du collége «ha-
bitants», la méthode du tirage au sort a été prévue par la loi de programmation pour la
ville et la cohésion urbaine.

Ce tirage au sort, prenant en compte I'exigence de parité femmes/hommes, sera effectué
sous la responsabilité conjointe des partenaires du contrat :

» En grande majorité, a partir d’une ou plusieurs sources existantes et mobilisables
(en respectant les dispositions de la loi Informatique et Libertés), par exemple :

* le répertoire dimmeubles localisés (RIL) utilisé par 'INSEE dans le cadre du
recensement ;

« les fichiers EDF ;
* les fichiers des organismes HLM ;
- etc.

Aucune de ces sources ne garantissant a elle seule un recensement exhaustif et actua-
lisé de la population du quartier, 'option retenue prendra en compte les avantages et
inconvénients en termes de représentativité, disponibilité et colt de chacune de ces
sources. A ce titre, 'utilisation des listes électorales ne doit pas étre la seule méthode
utilisée, afin de garantir la représentation des habitants non-inscrits et des résidents
non communautaires.

» Pour partie, a partir d’'une liste composée de volontaires identifiés
suite a un appel a candidatures largement diffusé.

» Afin de s’assurer de la constitution du college «habitants» dans le format
prévu, le tirage au sort devra permettre de retenir un nombre important
d’habitants intégrant une liste complémentaire en cas de défection.

b. Modalités de désignation des membres du collége «associations et acteurs locaux»

Les associations et acteurs locaux susceptibles de composer le collége qui leur est dé-
dié sont identifiés a I'issue d’un appel a candidatures largement diffusé. Si le nombre de
volontaires excéde la part réservée a ce college au sein du conseil citoyen, il peut étre
procédé a un tirage au sort.

Les associations et collectifs d’habitants déja constitués (associations de locataires, associations
de parents d’éléves, collectifs citoyens, etc.) pourront étre représentés au sein de ce college.
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4. LA RECONNAISSANCE DES CONSEILS CITOYENS PAR LES POUVOIRS PUBLICS

a. La reconnaissance par le préfet, apreés avis des élus locaux

La liste des membres du conseil citoyen est transmise au préfet. Aprés consultation du
maire et du président d’établissement public de coopération intercommunale, celui-ci
vérifie la compatibilité de la liste avec les principes posés dans le présent cadre de réfé-
rence. Il prend ensuite un arrété qui :

» fixe la composition du conseil citoyen ainsi que la liste complémentaire ;

» reconnait, le cas échéant, la qualité de structure porteuse du conseil citoyen a la
personne morale chargée d’assurer son fonctionnement (sur ce point, cf. 1. du Titre [V).

b. Leur reconnaissance dans le cadre des contrats de ville

Chaque contrat de ville devra notamment préciser :

» le nombre de conseils citoyens ayant vocation a étre créés dans le territoire : il est
souhaité un conseil par quartier prioritaire (Cf. partie IV) dans la limite des spécificités
de chaque territoire et en accord avec les membres des conseils citoyens

» les modalités de participation des conseils citoyens au sein des instances
de pilotage : nombre de représentants par conseil, constitution - le
cas échéant - de structures intermédiaires permettant d’assurer la
représentation de plusieurs conseils citoyens (cf. 2.b. du Titre IV) ;

» les modalités et les conditions de financement des conseils citoyens ainsi
que les locaux et moyens de fonctionnement mis a leur disposition ;

» les modalités d’animation et les actions d’accompagnement et de
formation destinées aux conseils citoyens (cf. Titre V).

5. LE RENOUVELLEMENT DES CONSEILS CITOYENS

La durée du mandat des membres des conseils citoyens et les modalités de remplace-
ment des membres démissionnaires sont définies par les partenaires du contrat de ville
et inscrites dans celui-ci. Il pourra ainsi étre prévu le renouvellement, total ou partiel, des
membres du conseil citoyen, a 'occasion de I'actualisation, le cas échéant a trois ans, du
contrat de ville.

CA,Iés LESPACE DU BIEN VIVRE @
évennes




Ales Agglomération Cahier 2

Contrat de ville Annexes
e
CONSEILS CITOYENS

TITRE IV - ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

1. LE STATUT

a. Hypothése d’un conseil citoyen nouvellement constitué en association

Dans cette hypothése, le conseil citoyen reconnu par le préfet crée une association en
capacité de gérer un budget propre ou encore de contractualiser avec des acteurs ins-
titutionnels locaux pour ses moyens matériels de fonctionnement (mise a disposition de
locaux, etc.). Il peut ainsi solliciter divers partenariats, financiers ou pas, pour développer
son action et mettre en place des projets locaux.

b. Hypothése d’un conseil citoyen porté par une personne morale préexistante

La personne morale bénéficie alors des moyens alloués pour le conseil citoyen tels que
prévus dans le contrat de ville. Elle doit alors prendre en charge le fonctionnement du
conseil citoyen en s’engageant a respecter les principes du présent cadre de référence,
en particulier celui relatif a I'indépendance du conseil. Le préfet reconnait, dans cette
hypothése, a cette personne morale la qualité de structure porteuse du conseil citoyen.

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 prévoit
également que «le maire peut décider que le conseil citoyen (...) se substitue au conseil
de quartier». Le cas échéant, le conseil de quartier doit modifier son réglement intérieur
afin de respecter le présent cadre de référence, en particulier concernant la relation avec
les élus et les différents acteurs institutionnels.

2. LES REGLES DE FONCTIONNEMENT

a. Fonctionnement interne

Réglement intérieur ou charte

Chaque conseil citoyen devra élaborer un reglement intérieur ou une charte, s’inscrivant
dans le cadre fixé par le contrat de ville et précisant son rble ainsi que ses modalités d’or-
ganisation et de fonctionnement. Ces modalités s’inscrivent dans le respect des principes
du présent cadre de référence et peuvent, par exemple, prévoir :

» les différentes instances internes au conseil citoyen (par exemple :
bureau, assemblée pléniére, commissions thématiques, etc.) ;

» les modalités de désignation de ces instances ainsi que les
modalités de remplacement en cas de vacance du poste ;

» les modalités de désignation des représentants du conseil citoyen
au sein des instances de pilotage du contrat de ville ;

» la procédure d’extension a de nouveaux membres et de
renouvellement des membres le cas échéant ;

» le rythme et les modalités d’organisation de ses réunions ;
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» lorsgu’il est gestionnaire d’un fonds de participation des habitants (FPH), les régles
qui encadrent l'attribution de ces aides financieres aux projets d’habitants.

» les modalités nécessaires pour assurer son bon fonctionnement et faciliter la
participation citoyenne. Il impliquera une attention particuliére a la mise en place
des conditions concrétes de la participation des personnes tirées au sort (gardes
d’enfant, horaires des réunions, informations et relance entre les réunions...).

Chaque conseil citoyen est autonome pour organiser ses travaux en interne. Pour faciliter
les échanges, il est cependant recommandé de prévoir la désignation :

» d’un bureau représentant le conseil citoyen auprés des acteurs publics ;

» d’un ou plusieurs coordinateurs chargés d’organiser les travaux du conseil citoyen.

Le réglement intérieur ou charte doit étre adopté a la majorité des 2/3 des membres du
conseil citoyen.

Organisation et suivi des travaux

Le conseil citoyen peut se réunir selon un rythme qu’il définit lui-méme, dans différentes
formations, notamment en:

» séances plénieres : celles-ci sont ouvertes a tous les membres mais également aux
habitants et associations du quartier qui n’en sont membres mais souhaitent participer
aux débats. Cette formation a vocation a mettre en débat les orientations prioritaires
et le programme de travail du conseil citoyen pour une période déterminée.

» commissions restreintes : organisées, par exemple, sur des thématiques
particulieres assurant, par leurs travaux, I'élaboration des orientations proposées
par le conseil, ainsi que la préparation et le suivi des séances pléniéres.

Ces différentes modalités d’organisation seront définies par le conseil citoyen lui-méme.

b. Rapports avec les pouvoirs publics, notamment dans le cadre des contrats de ville

La participation aux instances de pilotage du contrat de ville

» Les modalités de participation des membres du conseil citoyen
dans les instances de pilotage seront précisées dans le contrat
de ville. Elles respecteront les principes suivants :

» Le nombre de représentants pourra varier en fonction du nombre de conseils
citoyens sur le territoire du contrat de ville et devra permettre la représentativité
de chague quartier prioritaire et des deux colléges qui composent ces conseils.

» Les conseils citoyens devront, pour cela, étre au minimum
représentés par deux membres (issus des deux colleges) dans la
limite du tiers des membres des instances de pilotage.

» Lorsgue le nombre de conseils citoyens I'impose, des réunions peuvent étre
organisées, afin d’assurer la synthése des travaux de ces conseils et leur valorisation
au sein des instances de pilotage (ex : organisation d’'une conférence inter-
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conseils citoyens au cours de laguelle les conseils citoyens de 'agglomération
désignent leurs représentants au sein des instances de pilotage)

La participation aux autres instances du contrat de ville

Les partenaires du contrat de ville définissent, en lien avec les conseils citoyens, les mo-
dalités de leur représentation dans les autres instances du contrat de ville (comités tech-
niques, groupes de travail thématiques, etc.).

Les membres des conseils citoyens seront par ailleurs étroitement associés aux travaux
menés par la structure d’évaluation du contrat de ville visée au 6° du IV de I'article 6 de la
loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine.

Les conseils citoyens seront étroitement associés a toutes les étapes des projets de re-
nouvellement urbain.

La participation des habitants aux instances du contrat de ville en amont de la création
du conseil citoyen

Afin de permettre l'association des habitants a son élaboration, le conseil citoyen sera
idéalement installé avant la signature du contrat de ville. Si cette mise en place n‘apparait
pas envisageable au regard des échéances fixées sans que cela ne compromette la mise
en oceuvre d’un véritable processus de co-construction, 'association des habitants a la
phase de diagnostic et de définition des priorités et actions pourra étre recherchée via la
mobilisation d’instances de participation existantes. Il conviendra de s’appuyer pour cela
sur le travail de recensement prévu au 1. du Titre Ill. Ce travail de recensement permet-
tra en outre de valoriser les dynamiques participatives existantes dans le quartier en les
intégrant, le cas échéant, au conseil citoyen. Le choix de cette option ne dispensera pas
néanmoins de la mise en place, dans les meilleurs délais, d’'un conseil citoyen.

3. LES MOYENS MIS A DISPOSITION

a. Pour l'aide au démarrage du conseil citoyen

Outre un accompagnement par les représentants de I’'Etat, des collectivités et de leur
groupements (cf. 3 du Titre V), la phase de démarrage des conseils citoyens peut nécessi-
ter la mobilisation de moyens financiers de I'Etat, des collectivités et de leur groupements
pour : communiquer sur le dispositif, organiser le tirage au sort, organiser la premiére
réunion du conseil...

b. Pour les travaux de réflexion et la construction de propositions

Conformément a la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, le contrat de ville devra prévoir pour chague conseil citoyen du territoire :

Des moyens dédiés pour le fonctionnement courant

Ces moyens de fonctionnement permettront au conseil citoyen de prendre en charge des
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dépenses inhérentes a I'organisation de réunions publiques, les éventuels frais de dépla-
cement de ses représentants au sein de ses instances de pilotage, les outils de communi-
cation pour mobiliser les habitants.

Un lieu de réunion pour les conseils citoyens

Un ou plusieurs locaux seront prévus pour accueillir le conseil citoyen. lls seront directe-
ment mis a disposition du conseil citoyen lorsqu’il est constitué en association ou de la
personne morale porteuse du conseil citoyen.

c. Pour la mise en place d’actions

Financement public

Des financements publics pourront étre mobilisés soit de maniere contractualisée au
moyen d’une enveloppe dédiée du contrat de ville, soit par le droit commun (subventions,
appels a projets...).

Les «fonds de participation des habitants», généralement co-financés par I'Etat et la
ville, auxquels s’ajoutent éventuellement d’autres financeurs (CAF, Bailleurs...) pourront
étre mobilisés par les conseils citoyens. Dans les territoires qui n’en bénéficient pas, ou
si les acteurs souhaitent faire évoluer leur gouvernance, un conseil citoyen peut devenir
«gestionnaire des crédits FPH» a I’échelle du quartier. Dans ce cas, il est compétent pour
lancer les appels a projets, accompagner les collectifs d’habitants, sélectionner les projets
et attribuer les aides financiéres correspondantes. Le conseil citoyen doit alors s’engager
a respecter 'ensemble des régles encadrant ce dispositif et a fournir un bilan annuel des
projets gu’il a financés grace a ce fonds (cf. méthodologie du Fonds de Participation des
Habitants)

Appel au mécénat privé

En tant que personne morale, le conseil citoyen a la capacité de solliciter des finance-
ments publics divers mais également privés. Il peut ainsi faire appel a des fondations pour
obtenir une aide dans la mise en place de ses projets.

Par ailleurs, la ministre des droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et des sports a
commandé un rapport a M. Yannick BLANC, Préfet de Vaucluse et président de la Fonda,
sur la création d’'une «fondation quartiers» destinée a «mobiliser, au bénéfice des quar-
tiers prioritaires, des financements permettant 'accompagnement d’actions et de projets
présentés par leurs habitants en faveur de la cohésion sociale et dans le respect des va-
leurs de liberté, d’égalité, de fraternité et de laicité» ainsi que la loi du 21 février 2014 le
prévoit. Ce rapport doit étre rendu début septembre.
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TITRE V - ACCOMPAGNEMENT ET
FORMATION DES CONSEILS CITOYENS

1. LA MISE A DISPOSITION D’INFORMATION ET D’EXPERTISE

a. Une communication systématique des informations et documents relatifs a I’élaboration,
au suivi et I’évaluation des contrats de ville

Les partenaires institutionnels du contrat de ville s’engagent a fournir aux représentants
des conseils citoyens au sein du comité de pilotage les documents relatifs a I’élaboration,
au suivi et I'évaluation des contrats de ville (diagnostics, convention cadre, conventions
thématigues ou conventions territoriales, programmation annuelle, évaluations...) de fa-
con a recueillir les avis et propositions des conseils citoyens.

b. La possibilité pour les conseils citoyens de solliciter 'expertise de personnalités extérieures

Conformément a la loi du 21 février 2014, «le conseil citoyen peut faire appel a des per-
sonnalités extérieures en raison de leur expertise dans les domaines relevant de leur com-
pétence ». Les conseils citoyens peuvent notamment s’appuyer sur les réseaux nationaux
soutenus par le Commissariat général a I’égalité des territoires, les centres de ressources
de la politique de la ville et les organismes extérieurs de leur choix

c. La nécessité d’un dialogue permanent entre les habitants et les acteurs institutionnels

Le conseil citoyen peut demander aux représentants de I'Etat et des collectivités signa-
taires du contrat de ville d’étre présents lorsqu’il se réunit pour informer les habitants et
éventuellement répondre a leurs interrogations.

d. L’information spécifique en matiére de renouvellement urbain : les maisons du projet

La loi du 21 février 2014 prévoit la mise en place d’'une maison du projet pour chagque
projet de renouvellement urbain pour permettre la co-construction du projet. Dans les
quartiers concernés, ces maisons du projet pourront constituer le lieu d’accueil du conseil
citoyen pour :

» S’informer et échanger avec les personnalités extérieures,

» Construire et formaliser les orientations qu’il souhaite porter pour
le projet de territoire et 'laménagement urbain du quartier.

» Associer plus largement les habitants a la co-élaboration du projet

Ainsi, les maisons du projet permettront-elles de proposer un lieu permanent d’échange
et de rencontre pour enrichir durablement un projet pleinement partagé entre habitants,
associations et institutions.
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2. LA FORMATION

a. La formation des habitants et des associations d’habitants

En fonction des besoins recensés et/ou exprimés dans le cadre de la mise en ceuvre des
conseils citoyens, des actions de formation des membres du conseil citoyen pourront
étre mises en ceuvre, en particulier dans le cadre des dispositifs de formation ou de qua-
lification locaux existants et des ressources mobilisables, parmi lesquelles, notamment,
les centres de ressources. Elles sont le point d’appui pour favoriser la prise en compte de
'expertise d’usage dans la prise de décision.

Dans des cas précis, lorsque les travaux d’un conseil citoyen l'auront identifié sur un sujet défini,
des actions de co-formation (habitants, associations, professionnels et élus) seront recherchées.

b. La formation des acteurs institutionnels aux dynamiques participatives

Une formation dédiée aux équipes de I'Etat en charge de la nouvelle contractualisation sera
mise en ceuvre par le Commissariat Général a I'Egalité des Territoires (CGET) dans le cadre
de la stratégie nationale d’'accompagnement des acteurs a la nouvelle contractualisation.

Plus globalement, une stratégie de formation impliquant I'ensemble des professionnels
concernés sur le territoire (salariés publics et associatifs) et des élus sera recherchée dans le
cadre du contrat de ville. Les agents des collectivités bénéficient par ailleurs de I'offre de for-
mation du CNFPT, gu’il conviendra de renforcer en lien avec les centres ressources existants.

Dans le cadre de l'accord conclu entre I’Acsé et le CNFPT, une complémentarité et des
interventions croisées seront développées.

c. La formation des animateurs/structures d’appui de la démarche des conseils

Des modules de formation a la dynamique participative seront proposés aux animateurs
ne bénéficiant pas d’un droit a formation identifié. Les actions de formation feront I'objet
de cofinancements dans le cadre du contrat de ville et les partenariats avec les universités
seront encouragés.

3. LANIMATION ET LE SOUTIEN DE LA DEMARCHE

a. Réunir les conditions d’émergence des conseils citoyens

Dans une démarche d’appui aux dynamiques participatives existantes et pour aider au
démarrage de la démarche (recensement des pratiques participatives déja existantes,
mobilisation des habitants et acteurs locaux, encadrement du tirage au sort, organisa-
tion des premiéres réunions, formalisation des instances...), il est notamment possible
de s’appuyer sur :

» un bindme «délégué du préfet - chef de projet municipal»
chargé d’accompagner 'émergence du conseil

Ce bindbme, qui ne substitue pas au conseil, garantit un équilibre dans la phase pré-
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paratoire de la démarche, peut servir d’appui a la constitution du conseil citoyen
jusgu’a ce que ses membres soient désignés et en capacité de s’organiser de fagcon
autonome. Cette solution est a envisager dans les cas ou le conseil citoyen ne s’ap-
puie pas sur une personne morale préexistante qui dispose déja des moyens logis-
tiques d’organiser la constitution du conseil citoyen.

» un possible recours aux adultes-relais

Dans le cadre de I'appel a projet diffusé fin 2013, une centaine de postes d’adultes-re-
lais ont été attribués pour la thématique « médiation en faveur de la participation des
habitants». Les postes attribués correspondent en partie a des missions d’accom-
pagnement de la démarche des conseils citoyens afin notamment de mobiliser les
habitants et les inciter a participer aux nouvelles démarches participatives. Dans les
territoires concernés, les structures ayant recrutés ces adultes-relais pourront donc
servir d’appui a la création et a la mise en place des conseils citoyens. Ces structures
pourront étre mobilisées dées la phase de recensement des pratiques existantes afin
que I'adulte-relais participe a la mise en ceuvre du conseil citoyen (mobilisation des
habitants, associations et acteurs locaux en capacité d’intégrer le conseil citoyen,
accompagnement des premiéres réunions du conseil...)

» La mobilisation du dispositif «service civique »

Les actions favorisant la participation citoyenne, en ce gu’elles contribuent a ren-
forcer la cohésion sociale, relévent d’ores et déja de missions éligibles au dispositif
«service civique». Elles constitueront, en 2015, 'un de ses axes prioritaires d’inter-
vention. A ce titre, des volontaires en service civique pourront étre mobilisés par
les conseils citoyens, aux cétés des animateurs des conseils citoyens, dés lors gu’ils
seront suffisamment structurés pour accueillir ces jeunes (cf. guide du tuteur de
’'agence du service civigue).

b. Animer les conseils citoyens

Les conseils citoyens ont vocation a étre coordonnés et animés par des tiers neutres qui
se définissent par leur capacité a:

» mobiliser les habitants
» favoriser I'expression des habitants sans étre leur porte-parole

» soutenir I'élaboration et la mise en place concréte de projets

Ces animateurs peuvent avoir des profils divers et étre mobilisés de différentes facons. Il
peut s’agir de personnes recrutées par le conseil citoyen, salariées de la structure por-
teuse du conseil citoyen ou bénévoles reconnus par les membres du conseil citoyen pour
leur capacité a remplir ce rble. IIs pourront éventuellement bénéficier d’'un accompagne-
ment et d’une formation spécifique pour disposer des outils nécessaires a I'animation et
la coordination de la démarche des conseils citoyens.

Les modalités de mise en place de ces actions de formation seront a définir dans le
contrat de ville en lien avec les services compétents au sein du Commissariat général a
I’Egalité des Territoires.
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PREAMBULE

Le présent contrat comporte trois signataires pour un développement territorial de santé
partagé:

- le Syndicat mixte « Pays des Cévennes », composé de 14 Etablissements Publics de
Coopération Intercommunales (150 000 habitants) sur les départements du Gard et
d'une partie du sud de la Lozére,

- I'Agence Régionale de Santé, chargée de la mise en ceuvre des politiques de santé
sur le plan régional,

- Le Conseil Général du Gard

Le secteur du syndicat mixte Pays Cévennes constitue le territoire de F'application du contrat.

[La concrétisation d'un Contrat Local de Santé initial de préfiguration entre 2011 et
2013 a permis, dans un premier temps, de conforter et de perenniser la dynamique de
santé en place et, dans un second temps, d'élargir le programme local de santé du
territoire de proximité du Pays Cévennes.

Avec le Contrat Local de Santé 2, il s'agit d'élargir encore ce programme local de
santé a l'ensemble des champs du PRS ainsi que des grandes orientations des
politiques publiques du Conseil Général en lien avec la santé.

Il s’agit aussi de lI'ouvrir aux autres politiques publiques portées par des partenaires
susceptibles de devenir signataires du Contrat Local de Santé et A I'ensemble des
acteurs concernés, afin de préparer le Contrat Local de Santé phase 3 qui permettra
de disposer d'un cadre de coordination et d'articulation des politiques publiques
locales en lien avec la santé, et d'un cadre de planification afin de répondre aux
enjeux de santé du territoire et de réduire les inégalités sociales de santé.
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LLE CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

- 21 juillet 2009 : la Loi 2009-879 portant réforme de | hopital et relative aux patients, a
la santé et aux territoires (loi HPST).

« Art. 1434-1 -Le projet régional de santé définit les objectifs pluriannuels des actions que
méne l'agence régionale de santé dans ses domaines de compétences, ainsi que les
mesures tendant a les atteindre.

« |l s'inscrit dans les orientations de la politique nationale de santé et se conforme aux
dispositions financiéres prévues par les lois de finances et les lois de financement de la
sécurité sociale.

«Art.1434-2 -Le projet régional de santé est constitué :

« 1° D'un plan stratégique régional de santé, qui fixe les orientations et objeclifs de santé
pour la région ; »

« 2°De schémas régionaux de mise en ozuvre en matiére de prévention, d'organisation de
soins et d'organisation médico-sociale ; »

« 3° De programmes déclinant les modalités spécifiques dapplication de ces schémas, dont
un programme relalif 4 [accés a la prévention et aux soins des personnes les plus démunies
et un programme relatif au développement de la teélemédecine. La progranumation peut
prendre la forme de programmes territoriaux de santé pouvant donner lieu a des
Contrats Locaux de Santé tels que définis a l'article L. 1434-17.

« Art. 1434-16.-L'agence régionale de sante définit les territoires de santé pertinents pour
les activités de santé publique, de soins et déquipement des établissements de santé, de
prise en charge et d'accompagnement médico-social ainsi que pour I'accés aux soins de
premier recours. Les ferritoires de santé peuvent étre infrarégionaux, régionaux ou
interrégionaux. lls sont définis aprés avis du représentant de I'Etat dans la région, d'une part,
de la conférence régionale de la santé et de lautonomie, dautre part et, en ce qui concerne
les activités relevant de leurs compétences, des présidents des conseils généraux de la

région.

Les territoires interrégionaux sont définis conjointement par les agences régionales
concernées, aprés avis du représentant de I'Etat dans chaque région et, en ce qui concerne
les activités relevant de leurs compétences, des présidents des conseils generaux
compétents sur ces territoires. »

« Art. 1434-17.-Dans chacun des territoires mentionnés a larticle L. 1434-9, le directeur
général de I'agence régionale de santé constitue une conférence de territoire, composée de
représentants des différentes catégories dacteurs du systeme de santé du territoire
concerné, dont les usagers du systéme de santé.

La conférence de territoire contribue & mettre en cohérence les projets territoriaux sanitaires
avec le projet régional de santé et les programmes nationaux de santé publique.

La conférence de territoire peut faire toute proposition au directeur général de |'agence
régionale de santé sur I'élaboration, la mise en ceuvre, I'évaluation et la révision du projet
régional de santé :« La mise en oeuvre du projet régional de santé peut faire | objet de
Contrats Locaux de Santé conclus par I'agence, notamment avec les collectivités
territoriales et leurs groupements, portant sur la promotion de la santé, la prévention,
les politiques de soins et l'accompagnement médico-social. »

Vite aAncze
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Par ailleurs, antérieurement a la Loi HPST, le plan espoir banlieue (juin 2008) et la
lettre circulaire cosignée par la Ministre des Sports et la secrétaire d’Etat chargée de
la politique de la ville prévoyaient la consolidation des dynamiques territoriales de
santé au sein des ASV, volet santé des CUCS (20 janvier 2009).

- L'article L1422-1 du Code de la Santé Publique :

« Les services communaux d'hygiéne et de santé relévent de la compétence des communes
ou, le cas échéant, des groupements de communes, qui en assurent l'organisation et le
financement, sous l'autorité du maire ou, le cas échéant, du président de |'établissement
public de coopération intercommunale.

Les services communaux d'hygiéne et de santé sont chargés, sous l'autorité du maire, de
lapplication des dispositions relatives a la protection générale de la santé publique
énumérées, notamment, au titre ler du livre Ill de la présente partie et relevant des autorités
municipales.

Les services communaux d'hygiéne et de santé qui, a la date d'entrée en vigueur de la
section 4 du titre Il de la loi n® 83-663 du 22 juillet 1983 complétant la loi n® 83-8 du 7 janvier
1983 relative a la répartition de compétences entre les communes, les départements, les
régions et [Etat, exercent effectivement des attributions en matiére de vaccination ou de
désinfection ainsi qu'en matiére de contréle administratif et technique des régles dhygiéne
continuent dexercer ces attributions par dérogation aux articles 38 et 49 de ladite loi. A ce
titre, les communes dont relévent ces services communaux d'hygiéne et de santé regoivent
la dotation génerale de décentralisation correspondante dans les conditions prévues par le
code général des collectivités territoriales ».

Un protocole d'accord, signé en 2006 entre la Ville d’Alés et le Préfet du Gard, a fixé la
répartition des compétences de santé publique dans les domaines de I'hygiéne et de la
santé exercées par le Service Communal d'Hygiéne et de Santé .

Depuis janvier 2010, dans une optique de renforcement et de cohérence, le secteur santé a
été transféré a la communauté d'agglomération Alés Agglomération, le secteur « hygiéne
publique » restant une compétence municipale pour le territoire municipal, IARS exergant
ces compétences sur le reste du territoire du Pays.
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LA POLITIQUE DE SANTE DU PAYS CEVENNES

La polilique de santé du Pays Cévennes s'est conslruile sur deux décennies, au fur et a
mesure de i'évolution des differents dispositifs interconmunaux, en integrant la santé comme
une dimension structurante des territoires de projets au sein du territoire sanitaire.

Développement progressif de 12 politigue locale de santé

Le projet local de santé pour le teritoire de proximité du Pays Cévennes a bénéficié, dés le
depart d'un poriage politiqgue fort par ia ville d'Alds, puis par la communauté
d'agglomeration, par les difiérentes EPCI du Pays et par le Pays: ces différentes collectivités
onl pose des actes politiques et financiers en cohérence avec la démarche territorialisée
de santé mise en place,

Dés 1983, la ville d'Alés, dotée d'un Service Communal d'Hygiéne et de Santé, a travaillé a
la mise en place d'une pclilique globale de santé publigue basée sur e dévetoppement des
partenariats et des pratiques de travail en réseau permettant I'articufation du sccial et
de la santé, des actions de soins et de prévention, que ce soit au niveau individuel et
collectif.

D'emblée, ie probiéme de cohérence territoriale s'est posé el a conduit la ville 3 soutenir ce
travail en dépassant largement les strictes limites de sa commune. Ce positicnnement a
perimis dés 1994, dans fe cadre d'un Pact Urbain intercommunal, d'inscrire ta santé au sein
du volet social de la Polilique de la Ville.

L'essor rapide de celle politique de sané, avec la mise en place de plusieurs réseaux da
santé, a abouti a la création, en 1998, de fassociation de coordination des réseaux de
santé du Bassin Aléslen, Reseda, et la conslruction progressive d'une équipe de santé
publigue mutualisée,

L'association Reseda regroupe Fensemble des acteurs sanitaires ef sociaux du bassin
sanitaire alésien engagés dans ces démarches; professionnels de santé, libéraux et salariés,
professionnels du sectewr social et médice sacial, inslitutions, établissements de santé, élus
lacaux et usagers de [a sante, regroupés soit au sein d'associations de patienls soit au sein
d'associations de quartier.

La vilte a alors confie par convenlion le maintien et le développement de cette politique
globale et cohérente sur I'ensemble du leritoire sanitaire du Cenlre Hospitalier d'Alés 2
Fassociation Reseda.

Progressivement, la santé a &té inscrite dans les différentls projels de ferritoire des
interconimunalités av fur et a mesuwre de leur création et de leur développement avec la
definition d'une politique de santé pour ces territoires: communawté de communes puis
aggtomération (volet santé du projet d'agglomération en 2005), Agenda 21 (volet santé en
2006); Pays Cévennes (contrat de pays en 2007),

Flus récernment, cette pofitique de santé s'est traduite par le transfert au 1* janvier 2010 de
la compétence santé a la communauté d'agglomération du Grand’ Alds avec un soutien
financier pour le maintien de I'équipe de santé publique mutualisée au sein de Reseda
dans {e cadre d'une convenlion de partenariat. Enfin, en janvier 2013, avec {'évelution du
territoire de I'agglomération, une commission de saté publique a été mise en place,
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affirmant encore une fois le caractére transversal et struclurant de la santé au sein du projet
d'agglomeration..

Cette dynamique s'est aussi appuyée sur les éléments de {a Polltique de ia Ville mis en
ceuvre d'abord au sein du Contrat de Vilie avec un volet santé introduit dans le volet social
en 1999 puis au sein d'un FAtelier Santé Vilfe (ASV) mis en place en 2001 et, depuis 2007 au
sein des deux Contrats Urbains de Cohésion Saociale du ierritoire (CUCS Grand 'Alés et
CUCS Piémont Cévenol qui regroupe 3 intercommunalités au nord de la communaute
d'agglomération du Grand' Alés) avec un ASV transversal commun aux deux CUCS.
L'animation de FASV assurée de fail par l'équipe de santé publique de l'association Reseda
depuis 2001 est financée par I' Etat et le Conseil Général depuis 2006.

Celte démarche, inscrite dans la continuité, a permis d'organiser [a concertation au sein de
cos territoires et d'encourager le développement et faccompagnement de projels iocaux de
santé adaptés aux besoins des populations et permettant leur parlicipation active, que ce soil
dans le domaine de la promotion de la santé, de |2 prévention, de ¥accompagnement médico
social comme dans ie domaine du soin.

Efle a permis aussi de favoriser localement Particulation des politiques de santé, PRSP el
programmes régionaux, programmes départementaux, Politique de la Ville, ...

L'équipe de santé publique mutualisée, avec le soutien qu'elie apporte au large paitenariat
développé au sein de l'association Reseda, constitue un socle deédieé & I'animation
territoriale en santé et permet limplication de nombreux acteurs de santé dans des
pratiques coopératives, des démarches de réseaux, ou dans la mise en ceuvre d'actions sur
Fensemble du territoire.

L'ensemble de ce tiavall a &té accompagné par une démarche de dlagnostic territorial
partagé, dynamique, et réactualisé en permanence.

Le Contrat Local de Santé {CLS} version 1 s'est donc construit en 2011 sur ceite
dynamique préexistante, oulil au service des acteurs en santé du territoire du Pays. Le Pays
Cévennes a confié I'animation du CLS a V'association Reseda.
L'objectif du CLS 1 était double :

« conforter I'exislant sur le territoire dans un premier temps puis le développer.

» &largir la base institutionnelte du CLS aux institutions partenaires de fa dynamique
lacale qui ont d'alfleurs été pleinement intégrées a la gouvernance du CLS version 1.

Les projets se sont effectivement maintenus et se sont largement développes, ifs ont évolué
au fur et a mesure des besoins de santé des habitants et de nouveaux projets ont émerge.

Le schéma ci dessous décrit Fensemble des dynamigues a 'eeuvre sur le territeire du Pays

Cévennes (les évolutions des projets et les nouveaux projets mis en place depuis mai 2011
apparaissent en rouge).
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Les priorités du Pays Cévennes

Pour le Pays il s'agit de:
- Maintenir et développer les réseaux de santé existants, de coordonner leurs activités,

- Faciliter et conforter les pratiques coopératives de réseau sur I'ensemble du Pays
Cévennes en promouvant la santé auprés des décideurs et des acteurs locaux et en les
accompagnant sur le plan méthodologique et logistique dans la mise en ceuvre de projets
locaux de santé adaptés aux besoins des habitants, en lien avec les réseaux de santé
existants,

- Accompagner les projets émergents en réponse aux besoins repérés,

- Articuler les politiques de santé et créer de la cohérence entre les besoins et attentes
locaux et les priorités de santé départementales, régionales et nationales.
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LES ORIENTATIONS NATIONALES ET PROJET REGIONAL DE
SANTE

Le Projet Régional de Santé définit les objectifs pluriannuels des politiques de santé que
méne I'Agence Régionale de Santé dans ses domaines de compétence, ainsi que les
mesures pour les atteindre. Il prend en compte les orientations nationales de la politique de
santé et les dispositions financiéres fixées par les lois de financement de la sécurite sociale
et |es lois de finances.

Les trois priorités nationales transversales ont été intégrées dans la demarche :

« améliorer I'espérance de vie en bonne santé ;

e promouvoir I'égalité devant la sante

« développer un systéme de soins et de santé de qualité, accessible et efficient
L

Le projet régional de santé est structuré comme suit :

Ftahateiie
BEL ol

PARCOURS DE SANTE

schéma régional de
la prévention

rograa‘ 'régioal de gestion du risque (PRGR)

Le Plan Stratégique Régional de Santé fixe le centre de gravité du Projet
Régional de Santé :

Le Plan Stratégique Régional de Santé (PSRS) s'appuie sur des éléments de diagnostic
régional qui ont permis de dégager cing priorités pour la region.
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Les principaux éléments de diagnostic régionaf :

- Une forte croissance démographique mais aussi un fort indice de vieilissement Qi
doivent conduire a des réfiexions innovantes en matiére de prise en charge de la
dependance notamment ;

- La prégnance d'une précarité qui ne cesse de progresser, dans tous {es territoires,
dans un contexte de faible emploi et qui interpelie sur fenjeu de 'accessibifité quielle
soit financiére, geographique ou sociale ;

- Un état de sante de la poputation dans la moyenne mais qui se dégrade, maigré une
consommation et une offre de soins de ia région au-dessus de la moyenne
natichale :

- Des factews d'environnement et de risgues pariculiers qui nécessitent de renforcer
les interventions partenariales et les disposilifs de veiile d'alerte et de geslion de
crise.

Les priorités régionales :
Cing domaines prioritaires sont cibiés, en lien avec les priorités nationales mais également
en raison d'enjeux spécifiques identifiés en région :

1/ Maladies chronigues . promouvoir des modes de prises en charge répondant aux enjeux
de chronicite et de dépendance (cancer, accidents vasculaires cérébraux, insuffisance
rénale chranique el ViH) ;

2f Comportements favorables & la santé: intervenir précocement pour promouvoir des
comportements favorables 4 la santé avec deg focus sur {'obésité, (a vaccination des enfants
et les addictions pour les adolescents :

3/ Dependances et handicap : intégrer et accompagner fes personnes dépendantes et
lvandicapeas, dans le cadre de Fapproche parcours de vie dans les territoires

4/ Parcours en santé mentale ; éviter les ruptures de parcours chez les adolescents et les
jeunes aduites ;

5f Dispositifs de sécurité et de prévention des risques avec des focus sur le fogement
insalubre, la qualité des eaux de consommation, les infections associées aux soins el ia
polifique du medicament.

Le PSRS, dans un seuci de performance, msl accent sur le parcours de santé, les retours &
{'¢quilibre financier et fes prises en charge et recours aux scins évitables.

Un des cing principes posés par le PSRS est de déplacer le centre de gravité du systéme de
santé vers des enjeux de Santé Publique, favorisant une démarche préventive et une
organisation des soins de vilie et de soulien & domicile.

Le Schéma Régional de fa Prévention (SRP), partie intégrante du Projel Régional de Santé,
slruclure son offre dans les territoires a travers e Panier de services (socle minkum de
sefvices el de prestations mis & disposition de la population et des professionnels de santé
dans fes territoires de proximilé).
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De maniére plus globale, la mise en ceuvre du projet régional de santé passe par un
déploiement territorial des politiques de I'ARS, a travers notamment la conclusion des
contrats locaux de santé et par deux outils que sont : les parcours de santé et le panier de
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LES ORIENTATIONS POLITIQUES DU CONSEIL GENERAL EN LIEN
AVEC LA SANTE

Le département du Gard, au-dela de ses obligations régleimentaires en matiére de santé
publique définies dans le Code de ia santé Publigue et dans le Code de I'Action Sociale et
des Famifles, s'engage pour la promotion de la santé el léquité de sen accés pour fous les
gardois.

Le projet politigue du Conseil Général a nolamment pour priorités
« EP'aménagement durable du territoire
» La qualite de vie
* | asanié des jeunes

La prise en compte des déterminants sociaux et environnementaux et fe développement
d’auires madalités d'arliculation entre les différents acteurs d'un territoire sont des &léments
indispensables pour permetire a la population celte équité d'accés & la Santé telle que la
definit la Charte d'Ottawa, c'est-a-dire : « tm 6tat de complet bien-éire physique, mental ef
social et pas seufement tine absernce de mafadie ou dinfimité ».

En faisant ie choix de la temritorialisation de ses services sociatx el médico-sociaux en 2009,
le Département du Gard renforce la prise en charge globale des publics et accenlue son
imphcation dans le parienariat local auv travers de ['élahoration de Projels Sociaux de
Territoires par les quatre directions territoriales départementales, fes Unités Territariales
d'Action Sociale et d'Insertion, dont celie de Cévennes Aigoual.

L'UTASI Cévennes Aigoual couvre le secteur nord ouesl du départernent dus Gard, sur une
superficie qui représente 43 % (2509 km?) de fa superficie départementale. La direction de
F'UTASI CA regroupe 250 agents répartis dans ies sefvices territorialisés ;

- laide saociale a 'enfance (ASE)

- la protection maternefe et infantiie {PMI),

- les services sociaux ferritoriaux (SST)

- le service territorial d'insertion (ST1)

- le service persoines agées / personnes handicapées (PA/PH)

Des 2002, ie Dépadement est partenaire des 2 CUCS du Grand Alés et du Piémont Cévenot
daus e cadre de la Politique de Iz Ville actuelie,

Le volet santé est commun aux 2 CUCS et prend la forme d'un ASV (atelier santé vifle) qui
ast un organe factlitateur pour :
* line mise en cohérence des acteurs sur fe territoire de fa Polilique de la Ville,
* un regard commun sur les problématiques de santé dans les lersitoires
» le développement d'aclions, hors du droit commun, en direction et avec ies
publics des quantiers défavorisés
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£n outre, les trois schémas d'organisation départementaux de {a DGADS nolamment, votés
par I'assemblée départementale sont porteurs de ces orientations :

1. Le Schéma départemental de 1a petite enfance, de Fenfance et de [a famille

Historiqguement, la PMi est au premier plan dans l'accompagnement medice social des
enfants de moins de 6 ans et de leurs parents.
Le schéma actuellement en cowrs, vise a

- Amsliorer 'accompagnement des enfants el das familles et fa promotion de leur santé en :

» revalorisant le suivi & domicile {(ex : puériculirices sont présentes sur le fieu de vie du
AoLKisSson)

« adaptant les réponses aux besoins des personnes (ex: les sages femimes
développent des nouvelles modalités d'action pour les situations aclitelies de femmes
enceintes vulnerables)

« associant Fusager a tous les stades du processus d'accompagnement,
optimisant le travail en réseau de professionnels (ex : animation et parlicipation des
personnels au réseau périnatalité)

« amétiorant les pratiques professionnelies de tous les acteurs

- Améliorer laccusif de l'enfant en
«  étant garant de Ia gualité de laccusit collectif et de 'accueil individuel de ia pelite
enfance dans e cadre du conlrat enfance CAF/CG
« établissant un accueil de qualité des enfants confiés au déparlement et en organisant
de mieux en mieux l'adaptabililé de cet accueil dans les situations complexes (ex :
lorsque se surajoute des difficullés kées 2 ia maladie mentale d'un parent...)

- Amdéliorer I'sccompagnemant des jeunes da moins de 25 ans par

« gdes aides financiéres adaptées

« e soulien aux striuctures et aux associalions notamment ceffes ceuvrant dans le
domaine de la sant& des jeunes.

a la sensibilisation, la formation des professionnels qui vont permetlre un meilieur
repérage des jeunes en difficulté

+ la proposition d'actions spécifiques (ex : consuftations et conseils donnés dans les
cenires de planification et d'éducafion familiale, actions collectives..) dans une
perspeclive d'une imeilleure prise en comple des probiémaltiques des jeunes et d'un
accompagnement de qualité et de réel soutien dans leurs démarches de santé:
notaimment e repérage du mat étre.

2 Le Schéma en favery de |'autonomie des personnes

Innovant dans sa farme, ce premier schéma de l'autonomie des personnes traduit
lengagement du département & promouvoir et favoriser lautonomie des personnes pluldt
que de rester sur une approche par publics (ageé ou handicapé).
Celte convergence des politiques et les réponses qu'elle ofire permet de privilegier la fluidite
du parcours de vie de la personne et d'accompagner el de soutenir son entourage.
’ensemble des actions devant &tre accessibles 3 tous et s'ancrer dans une réalite
territoriale.
Ainsi, @
« |l propose d'assurer l'organisaiion territoriale de ['offre de services de proximité en
faveur des publics qui expriment des problématiques liges & fage ou des
probiémaliques liées au handicap.

Vile & Andze
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+ | favorise Fexercice des droifs fondamentaux des persennes et i crée un
environnement  de vie permeltant a la personne d'exercer sa pleine
citoyenneté (accés & linformation, aux dispositifs d’aides, au soutien a domicile, &
conserver son emplot)

it inscrit fa prévention comme un axe incontournable de {'autonomie * en développant
l'education & la santé et & la prévention, en accoimpagnant ia parentalité et en
renforgant la protection des personnes vuliérables.

it vise & accompagner ke projet de vie des personnes, pour cela il est nécessaire de
renforcer loffre existante et de promouvoir des solutions afternatives structurées
dans la continuité des projets individuels des personnes ; en imposant une régle de
bientraitance et de protection des persennes.

fl_developpe une approche territoriale des réponses apportées aux personnes,
favorise la coordination des acteurs en participant & fingénierie des projets pour
{implantation de maiscns de santé pluri professionnelies of en élabarant des projels
de création des maisons de l'autonomie et de I'intégration des personnes, alteintes
de la maladie d'Aizheimier ou d'une pathologie apparentée.

3 Le Programme départementa) d'insertion ef de lutte contre les exclusions

H découle de la mise en application de la foi de lulte contre les exclysions te 19988.

il témoigne de la volonté d'une prize en charge de !a personne dans la globalité de sa
situation.

Il trace les grandes lignes de l'accompagnement social el professionnel, recense les besoins
et l'offre locale d'inseriion et planifie ies actions d'insertion correspondantes.

En particulier, il propose des aclions spécifiques pour lever les freins a l'insestion dans le
domaine de la santé (ex : accés aux droits, accés 3 la prévention et aux soins, accés aux
dispositifs medico- sociaux...) ainsi que le développement des outils nécessaires a la lutte
contre les inégalités sociales de santé exemples :

- collaborations pluridisciplinaires (comme le réseau santé el vie sociale cofinance par le
PRAPS),

- sensibifisation et formation des professionnels qui accompagnent fes publics fragilisés.

- reponses innovantes et de proximité au regard des besoins exprimés par fes publics en
situation de précarité...

Enfin, 1a concertation citoyenne est au cosur du projel dépariemental en favorisant la
participation des habitants dans I'dlaboration et le suivi des actions.

La Charte de ia Concertation, &laborée avec des habitants est 1o reflet de cet engagement et
invite & construire el mettre en uvre pour et avac les habitants '

La convergence entie fe Programime Régional de Santé de I'Agence Régionale de Santé
Languedec Roussifion, les Schémas sociaux et médico-sociaux adoptés par [Assemblée
départementale et ses orienlations poliliques conduit fe Consell Général 3 acter et
poursuivre f'intervention de ses agents dans le Contrat L.ocal de Sanié du Pays Cévennes,
outi! necessaire de pifotage, de régulation, de construction et de mise en ceuvre de
Fensemble des aclions pouvant contribuer au mieux vivre de chacun sur ce lerritoire.
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LE CONTRAT LOCAL DE SANTE

Les axes d'intervention retenus dans le cadre du Contrat Local de Santé (CLS) s'inscrivent

dans le

s orientations nationales et les priorités définies par le Plan Régional de Santé (PRS),

dans les priorités des politiques publiques en lien avec la santé portées et déployées par le
Conseil Général du Gard et le Pays Cévennes.

lls s'appuient sur un diagnostic territorial partagé qui met en exergue :

Une précarité importante, sur I'ensemble du territoire mais particulierement marquée
dans la vallée de la Céze et de 'Auzonnet, le pays Grand-Combien.

Un accés aux solns difficile pour les plus démunis (accessibiliteé géographique et
financiére)

Des problémes prégnants chez les personnes agées : isolement, dépendance.
Une prévalence marquée de la malnuftrition et de I'obhésité,

Une prévalence marquée des conduites addictives : jeunes en difficulté, alcoolisme
des femmes, corrélation alcoolisme et désordre psychique,

Une souffrance psychosociale préoccupante : détérioration de la santé mentale,
difficultés de prise en charge, pertes de repéres et hyperactivité pour les enfants avec
difficulté de scolarisation.

Mais aussi une habitude de travail en partenariat qui constitue un des leviers

pour répondre de fagon coordonnée aux problématiques repérées.

Les éléments saillants ci-dessus sont détaillés en annexe 1 dans le dlagnostic territorial
de santé du bassin sanitaire actualisé

1/ Les objectifs et priorités partageés :

Objectifs et priorités transversales

de travall en réseau

Réduire les inégalités soclales et territoriales de santé

Articuler les politiques publiques de santé au niveau régional, départemental et au niveau du territoire
de santé de proximité - Pays Cévennes

Améliorer l'efficience du systéme de santé local en favorisant le décloisonnement et la mutualisation
des acteurs et des dispositifs

Pérenniser et développer I'animation de la démarche territorialisée de santé basée sur une dynamique

——1

Priorités de I'ARS

en bonne santé;

la santé;

Améliorer I'espérance de vie
Promouvoir I'égalité devant
Développer un systéme de

soins et de santé de qualité,
accessible et efficient

Priorités du Conseil Général
Promouvoir la santé et I'équité
de son accés
Renforcer la prise en charge
globale des publics
Promouvoir et favoriser la
coordination des acteurs et les
collaborations
pluridisciplinaires dans le
cadre d 'une approche

Priorités du Pays Cévennes
Favoriser I'accés aux soins et a la
santé
Répondre aux besoins de santé
repérés en maintenant et développant
les dynamiques de santé a I'eceuvre
sur le territoire,

Soutenir les projets émergents et
favoriser les partenariats, les
complémentarités

s
E ..
Libert » Egalivé « Fravenié
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s

Cefa suppose dans lous les cas d'accompagner ies actewrs locaux sur ie plan
méthodologique et logistique dans la mise en mauvre de projets locaux de santé adaptés aux
bescins des habitants, en lien avec les réseaux de santé et les disposiiifs existants.

Les signataires du présent contrat, en contribuant au renforcement du partenariat focal, ont
pour ambition d'élargir la base institutionnelie du CLS et de préparer fa version 3 de ce CLS,
alin de disposer d'un cadre de coordination et d'articulation de ensemble des politiques
publiues locales en fien avec la santé el permettant le pilotage et fa planification pour
répondre aux enjeux de santé du territoire.

2/ Ingénierie et animation

Ces missions sont confiées a P’association de coordination des réseaux de santé,
Reseda.

Cahier 2
Annexes

L'association est mandatée par les signataires pour la mise en euvie et la coordination du
CLS sur les bases du projet. Une convention signée par {'ensembie des signataires do

CLS formalise ce mandat (annexe 2).

Elie travaile sur ia base des orientations du Comité de Piiolage Politique et en ariculation

avec ses membres.

Elle prepare et participe aux instances de gouvernance du CLS et elle esl force de proposition
pour 'évolution du contenu du projet en fonction de l'dvaluation, des ohservations ef des

besoins repérés, des leviers et des ressources disponibles sur le bassin sanitaire.
=lte a un ole
« d'animation et de coordination du CLS | réle partagé avec les instiutions signataires
au sein du comité d'animation paritaire powr fe dépiolement des politiques publiques
dans Je cadre des axes validés du CLS,
» de coordination et danimation terriloriale en sanlé des différents dispositifs,

dynamiques, projets, groupes de travail et espaces de concertation a I'ecsuvie sur le
territcire du Pays Cévennes.

31Les axes d'Intervention, dispositifs, cadres ef outils de mise en ceuvre

3.1 Les axes d'intervention sur ies théinatiques o les populations prioritaires :

Si un des chjectifs du Conirat Locat de Santé était d'élargir fa base inslitutionnelie, i
s'agissait aussi d'accompagner le développement du lravaif de fond aulour des axes
dintervention: on peut noter par exemple, pammi les nombreuses évolutions, le travail qui
s'est initie dans le domaine de {accés aux soins et de la permanence des soins avec
{'accompagnement des projets de MSP sur plusieurs lerritoires ruraux du Pays, d'un projet
de centre de santé dans un quartier de [a politique de la ville, I'évolution de F'organisation en
soins palfiatifs vers un dispositif unique au sein du réseau &l le développenient de l'approche
«Panier de Services de préventiony.

Le détaill des axes dintervention montrant 'évolution de fensemble des travaux figure en

annexe 3
dé!’eesnlr;é»;rmumm VIVRE
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Le travail est conduit sur la base de valeurs transversales :

o Réduction des inégatités Sociales de Santé

o Approche globale de ia santé

o Travail en pluridisciplinarité farticutation soin et prévention farticulation individuet et
collectif / prise en comple des parcours de soin

o Participation des usagers.

Les axes d'intervention portent sur :

1. Les Publics fragilisés, en situation de précarité, difficuités d’ accés aux soins
et a la prévention

- Développer la prévention et la démarche de promotion de fa santé auprés des populations

fragiliséas et défavorisées.

- Favoriser l'accds aux droits et aux soins de ces populations

2. La santé des jeunes, probtématiques spécifiques, prises de risque

- Facifiter Faccés aux soins et 2 la prévention pour les jeunes de 15 25 ans du Bassin
Alésien.

- Soutenir les professionnels ayant en charge des jeunes, et plus particulierement des jeunes
en difficuité

3. Les addictions

- Améliarer l'accds aux soins el la qualité de prise en charge des personnes présentant des
conduites addictives

- Déveicpper ia prévention des conduites addictives auprés des jeunes

4. Les personnes en fin de vie, soins paliiatifs

- Permeltre une prise en charge globale du patient en fin de vie el de son entourage en
garantissant l'accds aux soins, la continuilé, la qualité et {a coordination des soins.

- Favoriser les retours et les maintiens & domicile et limiter les hospitalisations a répétition.

5. L es fernmes enceintes, nouveaux nés,

- Amstiorer la prise en charge en périnatalité et réduire le nombre de femmes enceintes peu
ou pas suivies sur le teritoire

- Développer les praliques de réseau sur l'ensemble du terditoire et améliorer les pratiques
professionnelies

~ Promouvoir ['allaitement maternel.

6. La santé respiratoire, tabagisine,
- Favoriser le sevrage tabagique.

- Faciliter l'accés atux soins de sevrage

- Développer la prévention du tabagisme

7. i ‘augmentation de I' obésité infantile

- Agir de maniére précoce et préventive sur les risques de surpoids et d'cbésite.

- Diminuer la prévalence des enfants et adolescents en surpoids et en obésité et améliorer
leur qualité de vie avec 3 niveaux d'action ; prévention, dépistage precoce et prise en charge
adaptée.

3. La prévention des risques IST, Sida

- Dévelapper les comportements de prévention vis-a-vis de l'nfection au ViH.
- Favoriser I'acces au dépistage et facces aux sains pour fe VIH |

vz
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g Le diabéte

Permettre une prise en charge globale du patient, avec sa patticipation, en garantissant
{acces aux soins, la continuité, la qualité et la coordination des soins, el en particulier
permettre l'acces des patients aux soins podologiques at 2 Féducation thérapeutique.

10. La santé mentale
Ameliorer ia prise en charge des personnes et trouver les moyens pour améliorer ta qualité
de ces prises en charges.

11. l'acceés aux soins
i~avoriser l'accés aux soins, aceés aux soins primaires et continuité des soins, acces a la
sarite (soutien aux projets de MSP, de centres de santé )

12,  Education thérapeutique et malagdies chroniques

Favoriser le développement de I'éducation thérapeutique des patients atteints de maladies
chroniques

Favoriser la prévention primaire et Je dépistage

13. s portent également sur des problématiques pour lesquelles les espaces de
concertation coemmencent a s’ouvrir dans le cadre de cette dynamique
territoriale:

Articulations avec le médicosacial notamiment dans ie champ de lenfance handicapée, des

personites agées (maladie d'Alzheimer),

14. lls portent aussi sur 'information et la sensibitisation & propos de slijets ligs 4
I'environnement: Alimentation, habilal insalubre, fransport, sites el sols poliués,
qualié de l'eau ..,

Ce travaif se fait en particulier grace & une collaboration aclive aux 2 Agenda 21 présents sur

le territoire: celui de l'aggloinération d'Alés el celui du Pays Grand Combien, publiés

respectivement en 2008 et en 2009, créant ainsi des liens entre différentes politiques
publiques: santé, daveloppement social, envifonnement, habitat, {ransport, risques
industriels, quaiité de {'air geslion de I'eau.

3-2 Lamise en ceuvre:

Les axes d'intervention sont mis en ceuvre par plusieurs réseaux ou disposilifs:

. Des réseaux de santé: le travail sur ie territoire est organisé autour de réseaux de
santé thématiques ou populationnels coordonnés au sein de Passociation Reseda (cf. détails
en annexe 3 ot schéma page 8)

. Un réseau Santé Vie Soclate transversa! qui met en ceuvre les objectifs du PRAPS
et du PDILE sur te terrifoire,

. Un Atelier Santé ville, transversat aux 2 CUCS du territoire, le CUCS Alds
Agglomération et le CUCS Piémont Cévenol (Cf. annexe 3)

Une équipe de santé publigue mutualisée accompagne les acteurs iocaux dans leurs
projets. Elle travaifle également sur les projets émergents qui pourronl & terme itégrer le
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3-3 Les dispositifs et les cadres de mise en ativre

La mise en ostivie des axes d'intervention du Contrat Local de Santé avait pour objectif de
pérenniser, conforter et développer la démarche territorialisée de santé installée depuis
plusieurs années sur le bassin sanitaife alésien. Ces axes dinterveniion élajent
essenliefiernent développés par le travail en réseau. Le CLS a réellement perimis de valoriser
ce lravatii.

Avec le Contrat &largi, il s'agit de metire en ceuwre et d'arliculer ces axes de travail en
s'appuyant foujours sur le fravail en réseau mais aussi avec les différents dispositifs et les
cadres développés par les différents signataires pour porter ietrs politiques publiques de
santé ou en lien avec la santé:

. Projet Régional de Santé avec notamment la mobiisation des Parcours de santé, du
Panier de services de prévention et des outiis d'organisalion des soins de premier recours
(Maison de Santé Pluridiscipfinaires, Centies de sante...).

. Schéma départemental de la pefite enfance, de l'enfance et de fa famille; Schéma en
faveur de Taulonomie des personnes; Programme départemental d'insertion et de lutte

contre les exclusions

4, Méthodologie

+ Création de liens et d’espaces de concertation

« Un diagnostic partagé sur les besoins de santé el de services de ia population {cf
annexe 1} a pariir de Yobservation des réseaux de santé, des professionnels, des
usagers, des élus et des inslitutions et de l'analyse crilique des dispositifs et actions en
place, permettant de repérer les leviers d'aclions et les pistes stratégiques.

s Définition des priorités

e LUne articulation des dynamigues ascendantes avec les politiques publigues
descendantes

> Repérer les énergics, les projets, et les soutenir

» Injecter de la méthode afin de garantir 1a qualité et permettie la pérennisalion

» intégrer dans un cadre structurand @ meitre en lien avec d'autres projels, un
programme, un dispositif

» Metllre en lien avec le PRS et les politiques publiques en len avec la santé du
Conseil Général

« Mise en ceuvre des actions au regard des priorités et des ressources disponibles avec
3 axes de fravail transversaux
* Promolion de la santé, éducation a la santé, prevention

3 Soutien aux actetirs des réseaux, professionnels, élus, associalions d'usagers :
formalion, information, communication, échanges d'expérience....

» Prise en charge coordonnée, arliculation du soin el de la prévention

» Fvaluation
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5/ La gouvernance
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Schéma d'organisation de la gouvernance

Niveaux de
gouvernance

Signataires

Partenaires associés aux
signataires

Niveau politique et
décisionnel

Comité de pilotage politique

- Décisions, validations, engagements
budgétaires

- Composé des décideurs ou des
représentants délégués des institutions
signataires

Comité de concertation
politiqus.

- Comité de pilotage élargi aux
responsables d'institutions
partenaires du CLS et/ou
susceptibles d'en devenir
signataires

Niveau technique et
professionnel

Comité d'animation paritaire

Fonction cadre d’animation transversale et
de coordination partagée:

Composé des professionnels des institutions
signataires

Elabore les cadres, propose les engagements
suit la mise en ceuvre, ...

Sollicite les instances de gouvernance et
propose un programme de travail au comité
de pilotage politique

Comité techniquo partenarial

- Espace de concertation
technique.

- Concerne I'ensemble des
partenaires et acteurs
professionnels en relation de
prés ou de loin avec |la démarche
du CLS.

Niveau des outils
sur lequel s'appuie
le CLS

Animation et coordination locale:
association Reseda

- Fanction ressource déléguée
-Animation territoriale en santé

Espaces de coordination et

d'articulation structurés ;

- Réseaux, disposilifs, services,
et projets déployés sur le
territoire dans le cadre du CLS.

Les fonctions de gouvernance et de coordination sont précisées en annexe 4

Les organes de gouvernance sont mis en place:

2
Libert » Egalivé « Fravenié
REPUBLIQUE FRANCAISE

° Un comité de pilotage politique: il est composé des institutions signataires: Agence
Régionale de Santé, Conseil Général du Gard et Pays Cévennes. Il prend les décisions
politiques et budgétaires relatives a la mise en ceuvre du contrat.

o Un comité de concertation polltique: Il s'agit de l'instance de coordination des
politiques publiques de santé qui se réunit selon les besoins. Il est composé des institutions
signataires du Contrat Local de santé, Agence Régionale de Santé, Conseil Général du Gard
et Pays Cévennes et des institutions non signataires qui conduisent des politiques de santé
ou des politiques publiques en lien avec la santé sur le territoire : Conseil Régional, Etat,
Caisse d'allocations Familiales, Caisse Primaire d'assurance Maladie, MSA, CARMI....

o Un comité d'animation paritaire: il est composé des représentants des différents
signataire: des représentants de I'Agence Régionale de Santé, du médecin référent du CLS
pour le Conseil Général, du meédecin de santé publique chargé du CLS pour le Pays
Cévennes et du coordinateur de l'association Reseda. Il sollicite les instances de
gouvernance el propose un programme de travail au comité de pilotage politique.

e Un comité technique partenarial: |l s‘agit d'un espace de concertation technique qui
rassemble I'ensemble des acteurs en santé du territoire du Pays qui contribuent a la mise en

Al&S Lespact DUBIEN VIVRE
évennes
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ozuvie de la démarche territorialisée de santé : professionnels de santé, professionnels du
secteur social et médico social, institutions, élablissements de santé, élus locaux.

Ces inslances onl un role de concertation el d'articufation entre les différents parienaires, un
rdle de suivi et d'évalualion du CLS. Elles seront garantes de la cohérence des pohtiques
iocales de santé et des projets locaux avec les priorités de santé départementales, régionales
et nationales.

En pariicuier, la participation des usagers, vaieur partagée par lous [es signataires,
constituera un axe de réflexion imporlant des organes de pifotage, l'objectif étant que les
usagers, déja impliqués dans beaucoup de projets de santé du teritoie, puissent
effectivement participer & la gouvernance du Contrat Locatl de sante.

6/Evaluation
8-1/Evaluatlon du Contrat Local de Santé :

Elle sera conduite avec des points d'étape réguliers.
Elle se traduira également par
» Fouverture concréte a d'autres partenaires poerteurs de politiques publiques en lien
avec ka santé
« la mise en place effective d'un CLS version 3, outil de coordination et d'articulation
des politigues publiques locales, outil de planification d'un projet de santé local global
et partage.

L'évaluation du processus et des résultats du CLS sera lobjet d'un travall au sein d'un
espace de concertation rassemblant les différents Contrats Locaux de Santé de ia région
Languedoc Roussifion,

6-2/Evaliation des actions

Evaluation du processus avec des critéres éthiques, d'interaction, de cohérence et de
continuilé

Evaluation des aclions | critéres quantitatifs, qualitatifs définis ; bilans

{CI. evaluation en annexe 5)

7f Calendrier:

Mise en place de ia gouvernance : dés la signature du CLS

e comité de pitotage pofitique se réunira au moins une fois par an.

Chague instance définira ses modalités de fonctionnement en fonction de {'avancee des
travatux.

Mise en place de Fanimation partagée déja effective

Signature d'un Contrat Local de santé version 3: fin 2015

8/ Financement

La guestion des financements concerne d'une part

- La mobilisation de ressources dans fe cadre de politiques portées par chague signataire

qui est par définilion une puissance publique qui porle des poliliques et gui mobilise des
ressources et des leviers d'action.

Ces signataires s'engagent par fe CLS & ce que ce demier soit fe cadre de mobiisalion
de ces ressources et de ces leviers {pour ce qui concerne les objectifs et fes sujels
disculés et contractualisés). Toul financement de nouveau projet s'inscrira dans
I'approche giobale et partenariale de cette démarche.
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- D'autre part le financement partagé de la fonction d'animation et de coordination du CLS
qui définit une ressource propre

(Cf. annexe financiére)

Signataires
7
Le Directeur Général de L'Ag_enc# Reégionale de Santé Le Président du Syndicat Mixte du Pays Cévennes
\\__//
7 M
// f JLJ ol
Dr Martine TIN Max ROUSTAN

/|

Le Président du Conseil Général

1

~

\' Damien ALARY ke

)
\
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Préfecture du GARD

Logis Cévenols

.

OPH DU GRAND ALES

CONVENTION D’UTILISATION DE L'ABATTEMENT
DE LA TFPB

RELATIVE AUX IMMEUBLES DE LOGIS CEVENOLS,

OPH d’ALES AGGLOMERATION, INCLUS DANS LE

QUARTIER PRIORITAIRE DE LA POLITIQUE DE LA
VILLE D’ALES

Contrat de ville d’Alés

Convention d’abattement de la TFPB applicable aux logements locatifs de Logis Cévenols
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A-OBJET

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine de février 2014 et la loi
de finances 2015 ont confirmé le maintien de l'abattement de 30% sur la base
d’imposition & la taxe fonciere sur les propriétés baties (TFPB) dont bénéficient les
bailleurs sociaux pour les logements situés en quartier prioritaire de la politique de la
ville, en contrepartie de la mise en ceuvre d'actions contribuant a améliorer la qualité
de services aux locataires.

En intégrant le dispositif d’abattement de la TFPB aux contrats de ville, 'Etat marque
avec force la nécessaire territorialisation des actions menées en contrepartie de
I'abattement et I'articulation de la mesure avec les démarches de gestion urbaine de
proximité (GUP) portées par les collectivités sur les mémes périmétres.

Un  « Cadre national d'utilisation de l'abattement de TFPB dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville pour la qualité de vie urbaine » signé le 29 Auvril
2015 notamment par I'Etat, I'Union Sociale de ['Habitat, I'association des
communautés urbaines de France et 'association des maires des grandes villes de
France, a défini le cadre d'élaboration, de mise en ceuvre et de suivi des
conventions d'utilisation de I'abattement de TFPB a décliner par quartier et par
organisme Hlm dans chaque contrat de ville.

Logis Cévenols, Office public de I'Habitat d’Alés Agglomération, qui gére prés de
90% du parc social du Quartier Prioritaire de la politique de la Ville (QPV) d’Alés et
qui est engagé depuis de nombreuses années, en étroite concertation avec les
représentants des locataires, dans des actions visant a I'amélioration de la qualité
de service, notamment dans les ensembles situés dans les quartiers sensibles,
entend bien poursuivre ses interventions visant a 'amélioration du service rendu aux
locataires et plus généralement a celle du cadre de vie.

Logis Cévenols est en outre trés directement concerné par le Nouveau Programme
de Renouvellement Urbain dont bénéficiera le QPV d’Alés qui devrait permettre
notamment de poursuivre et d’intensifier, avec le soutien financier de 'ANRU, la
rénovation des quartiers des Prés Saint Jean et des Cévennes.

La présente convention conclue, conformément au cadre national, entre I'Etat,
I'Etablissement Public de Coopération Intercommunale Alés Agglomération et Logis
Cévenols, Office Public de I'Habitat d’Ales Agglomération, et annexée au Contrat de
ville dont ils sont signataires, vise a préciser les modalités d’élaboration et de suivi
des actions d’amélioration de la qualité de service qui seront engagées et en
contrepartie desquelles 'OPH bénéficiera d’un abattement de la TFPB.

Contrat de ville d'Alés
Convention d'abattement de la TFPB applicable aux logements locatifs de Logis Cévenols
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B-LE PROGRAMME D’ACTIONS D’AMELIORATION DE LA
QUALITE DE SERVICE ET DE VIE URBAINE

B1-LE PARC CONCERNE

Le parc de Logis Cévenols inclus dans le Quartier Prioritaire de la Ville d’Alés
comprend de l'ordre de 43 ensembles immobiliers regroupant un peu plus de 4270
logements.

B2-LES ACTIONS CONCERNEES

Les actions relevant de I'abattement de TFPB soutiennent des objectifs de qualité de
cadre de vie, de cohésion sociale et de développement social en agissant sur les
champs suivants :

- L'organisation d'une présence de proximité adaptée au fonctionnement
social du quartier et le soutien des personnels de proximité dans leur gestion des
spécificités du patrimoine et des besoins des locataires,

-L'adaptation des modes et rythmes d’entretien et de maintenance aux usages
et modes d’habiter,

- Des actions dinsertion avec les partenaires (PLIE, MLJ, entreprises
d’insertion),

- Les dispositifs et les actions contribuant a la tranquillité résidentielle,

- Les actions de développement social permettant de développer la
concertation et le « vivre ensemble », notamment le développement des démarches
de Projet de Gestion de Site impliquant les habitants sur la base de diagnostics en
marchant,

-Les travaux d’amélioration de la Qualité de service liés a la sécurisation, la
réparation du vandalisme et permettant de requalifier les pieds d'immeuble et
contribuant a 'amélioration du cadre de vie.

B3-LES MODALITES D’ELABORATION DU PROGRAMME

Afin d’assurer une égale qualité de service dans 'ensemble de son patrimoine, Logis
Cévenols est contraint de mobiliser, dans le quartier prioritaire de la politique de la
ville, des moyens complémentaires, adaptés a la diversité des situations.

Les surcouts de gestion sur le quartier prioritaire peuvent étre objectivement
identifiés par des indicateurs tels que le cout moyen de remise en état des logements
au départ d’'un locataire, les couts du contrat de maintenance et des réparations
supplémentaires des ascenseurs, des dispositifs de contréle d’acces etc..., le
nombre de gardien ou agents d’immeubles pour 100 logements, la formation de ces
personnels, le cout moyen annuel par logement du nettoyage et de maintenance des
parties communes intérieures et des abords, etc...

Logis Cévenols mettra en place de tels indicateurs progressivement pour qu’ils
soient produits courant 2016.

Ces indicateurs constituent une donnée préalable essentielle a la définition d’'un
programme d'amélioration de la qualité de service et de cadre urbain qui recensera
les actions engagés ou & engager afin de répondre aux besoins spécifiques
constatés dans le quartier prioritaire.

Contrat de ville d'Alés
Convention d'abattement de la TFPB applicable aux logements locatifs de Logis Cévenals
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Ce programme sera établi en étroite concertation avec les représentants de
locataires a partir des éléments issus des démarches participatives sur la Gestion
Urbaine de Proximité rappelées en annexe au contrat de ville et décrites dans le
projet de protocole de préefiguration du PNRU I, et aux démarches de concertation
en continu déja pratiquées conjointement par Logis Cévenols et Alés Agglomération.
L'OPH et Alés Agglomération conjuguent en effet, depuis plusieurs années, leurs
actions pour améliorer les services et ont notamment signé, en Juin 2009, sur les
deux grands ensembles des Prés Saint Jean et des Cévennes, objet d’'un Projet de
Renouvellement Urbain, une convention de Gestion Urbaine de Proximité. Cette
convention engageait en particulier les signataires sur la mise en place de numéros
verts et une organisation permettant, par un échange d'informations constant, une
réeponse rapide et pertinente.

De plus Logis Cévenols a développé des « projets de gestion de site » visant, sur la
base de diagnostics partagés établis selon la méthode du diagnostic en marchant
associant la Ville, 'EPCI, le bailleur (dont le personnel de proximité) et les locataires,
a conduire des programmes de travaux d’amélioration.

Plus généralement Logis cévenols associe par résidence ou par immeuble des
representants des locataires a la définition des programmes d’entretien et de travaux
qui relévent de sa seule responsabilité.

Ces démarches partenariales facilitent I'articulation et la coordination des diverses
interventions ainsi que la bonne répartition des responsabilités entre les collectivités
et le bailleur.

Logis Cévenols entend poursuivre ses pratiques d'implication permanente des
locataires, pour élaborer, a partir des attentes et propositions exprimées au plus
prés du terrain, un programme d'amélioration de la qualité du service et du cadre de
vie.

Les diagnostics en marchant, associant des habitants, les représentants de 'EPCI,
de la Ville du bailleur mais aussi de I'Etat, seront renouvelés pour apprécier les
resultats des actions attendues, actualiser les états des lieux et les remédes a
apporter aux dysfonctionnements constatés.

Le programme d'amélioration de la qualité de services et du cadre de vie, dont les
modalités d’'élaboration garantissent une bonne intégration aux actions de gestion
urbaine de proximité engagées dans le contrat de Ville sera établi pour une durée de
3 ans, mais revisité chaque année.

Ce programme sera présenté selon le tableau figurant en annexe 1.

C-LE PILOTAGE, LE SUIVI ET L’EVALUATION

Le programme d’amélioration de la qualité de services et du cadre de vie sera
débattu annuellement au sein du Conseil de Concertation Locative de Logis
Cévenols qui ne comprend, a coté des représentants du bailleur, que des
représentants de locataires.

Puis il sera présenté & un comité de pilotage regroupant des représentants de I'Etat
et d’Ales Agglomération, membres du comité de pilotage du contrat de ville, des
représentants du Conseil de Concertation Locative et du bailleur. Ce comité
appréciera les résultats annuels et leur articulation avec la démarche GUP du contrat
de ville, les validera et fera connaitre les éventuelles inflexions attendues.

Chacune de ces instances évaluera la réalisation du programme sur la base de
tableaux de bord de suivi des actions établis selon les modéles figurant en annexes
2et3.

Contrat de ville d’Alés
Convention d’abattement de la TFPB applicable aux logements locatifs de Logis Cévenols
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Ces tableaux de bord annuels seront communiqués aux signataires du contrat et
présentés au comité de pilotage du contrat de ville.

De plus, les résultats des enquétes de satisfaction réalisées tous les deux ans par
Logis Cévenols - dont le questionnaire sera éventuellement complété pour les
ensembles situés dans le QPV afin de permettre une appréciation exhaustive de la
réalisation du programme - seront portés a la connaissance du Conseil de
Concertation Locative et du Comité de Pilotage.

D-LABATTEMENT DE LA TFPB, EN CONTREPARTIE DES
ACTIONS D’AMELIORATION DE LA QUALITE DE SERVICE
ET DU CADRE DE VIE

Un abattement de la TFPF sera appliqué dans les conditions prévues a l'article 62 de
la loi des finances 2015, a savoir :

Pour 2015 :

Les logements a usage locatif dont la base d'imposition a la taxe fonciére sur les
propriétes baties établie au titre de l'année 2014 a été réduite de 30 % ...... ;
bénéficient de ce méme abattement pour les impositions établies au titre de I'année
2015.

De 2016 a 2020 :

« Cet abattement s'applique aux logements dont le propriétaire...... est signataire,
dans les quartiers concernés, d'un contrat de ville .......

« L'abattement s'applique aux impositions établies au titre des années 2016 a 2020,
a compter de l'année qui suit celle de la signature du contrat de ville. » ;

« Pour bénéficier de I'abattement prévu au |, les organismes concernés adressent au
service des impdts du lieu de situation des biens, avant le 1er janvier de I'année
suivant celle de la signature du contrat de ville, une déclaration conforme au modéle
etabli par I'administration comportant tous les éléments d'identification des biens.
Elle doit étre accompagnée d'une copie du contrat de ville.

Lorsque la déclaration est souscrite aprés cette date, I'abattement s'applique pour la
période restant a courir aprés le 31 décembre de l'année de la souscription. Les
organismes concernés transmettent annuellement aux signataires du contrat de ville
les documents justifiant du montant et du suivi des actions entreprises par ces
organismes pour 'amélioration des conditions de vie des habitants en contrepartie
de l'abattement prévu au méme |.

Contrat de ville d’Ales
Convention d’abattement de la TFPB applicable aux logements locatifs de Logis Cévenols
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E-DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour la durée prévue par la loi des finances 2015
et prendra fin au 31 /12 /2020.

SIGNATAIRES
PREFECTURE DU GARD ALES AGG IERATION |,
Monsieur Didier MARTIN Monsieur OUSTAN H.p
Algglomeération

Préfet du) @ard Président A

A\
\\“\‘ Tl

\

LES LOGIS CEVENOLS OPH
ALES AGGLOMERATION
Monsieur Jean-Lu GARCIA

i

Directeur Génkral

Contrat de ville d’Alés
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